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A LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL SECRETARIADO EJECUTIVO
DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO

El Secretariado Ejecutivo del Sistemna Estatal de Seguridad Ciudadana del
Estado de Quintana Roo (SESESC), en el ambito de su competencia, tiene el
compromiso institucional de contribuir a la seguridad y paz social en el Estado
de Quintana Roo, y propiciar una mejor gestién gubernamental de los recursos
técnicos, econdomicos y de fortalecimiento en beneficio de Ia ciudadania a la
cual debemos nuestro actuar, enfocando sus esfuerzos a una eficaz gestion,
distribucién y administracion de los recursos destinados a las politicas y
programas de prioridad nacional emanados del Consejo Nacional de Seguridad
Pudblica.

Como Secretariado Ejecutive somos la instancia responsable de la coordinacion
de los organismos encargados de Seguridad Publica, lo que nos ubica como una
institucién estratégica en nuestro Estado, que vela por la administracion de los
recursos encaminados a ello,

Considerando que la Constitucién Poelitica de los Estados Unidos Mexicanos en
lo referente a su articulo 109, fraccidn I, ¥ a la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo, en su articulo 160 fraccian IV, se establece
que "se gplicaran sanciones administrativas o las personas servidoras publicas
por los actos u omisiones gue afecten la legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencio que deban observar en el desempefio de sus
empleos, cargos o comisiones”.

Asimismo, en el marco del Sisterna Macional Anticorrupcian y el Sisterna Estatal
Anticorrupcion previstos en los articulos 113 de la Constitucién Politica de los
Estados Unides Mexicanos y 161 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo, respectivamente, donde se establece impulsar
acciones permanentes que aseguren la integridad y el comportamiento ético
de las personas servidoras publicas del SESESC y en apego al Convenio de
oordinacién en el marco del Sisterna Nacional de Seguridad Pablica y su Anexo
ico, que establece para el SESESC, el "deber ser” lideres en el seguimiento
uacién para las Instituciones de Seguridad Ciudadana del Fondo de
iones para la Seguridad Publica, al interior del Estado de Quintana Roo,
iga como institucién a observar en todo momento, el correcto
no de las y los servidores publicos de este Secretariado Ejecutivo.

——

SESESC
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Paralelo a ello y en adicion a los principios constitucionales de legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, que rigen la funcion publica, la
reforma en materia anticorrupcion prevé los principios de objetividad,
profesionalismo, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad,
competencia por mérito, disciplina y rendicién de cuentas; y, finalmente, con la
finalidad de contribuir a la difusién de los principios, valores y reglas de
integridad a los que debe apegarse el actuar diario de las personas servidoras
publicas del SESESC, v enfatizar el comportamiento ético gue se espera de los
mismos en el desempefio de sus empleocs, cargos o comisiones, he tenido a bien
emitir el siguiente Codigo de Conducta de |las personas servidoras publicas del
SESESC.

Como Secretariado Ejecutive somos la instancia responsable de la coordinacian
de los organismos encargados de Seguridad Ciudadana, lo que nos ubica como
una institucién estratégica en nuestro Estado, que vela por la administracién de
los recurses encaminados a la Seguridad Publica.

Asimismo, |a elaboraciéon del presente Codigo de Conducta tuve como base un
instrumento muy importante: “El Diagndstico sobre los riesgos de integridad
del Secretariado Ejecutive del Sisterna Estatal de Seguridad Ciudadana del
Estado de Quintana Roo", realizado por el Organo Interno de Control, del cual
podemos tomar como piedra angular los principios, valores y reglas de
integridad en las cuales se debe basar toda conducta de las y los servidores
publicos tanto dentro y fuera del Secretariado Ejecutivo.

Principios:

>
>
»
>
*
=
=
*

Legalidad.

Honradez

Lealtad.

Imparcialidad.

Eficiencia.

Respeto a los derechos humanos.
Eficacia.

Transparencia.

res:

Respeto. » Disciplina.
iderazgo. ¥* Profesionalismo.
rabajo en equipo * Objetividad.
idado del entorne cultural y ¥ Calidad
olégico. » Rendicién de Cuentas.
terés Publico. » Competencias por mérito.
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# Inclusién # Integridad.
* Igualdad y no discriminacion. » Eguidad de género

Reglas de Integridad:

*  Actuacién, desempeno ¥ * Licencias, permisos,
cooperaclén con la integridad, autorizaciones y concesiones.,

*  Tramites y servicios. » Administracidn de bienes

¥ Recursos Humanos. muebles @ inmuebles.

» Informacién piblica. # Control Interno.

* Contrataciones publicas. # Procesos de evaluacién.

#* Programas gubernamentales. # Procedimiento administrativo.

Es importante mencionar, con base a este Diagndstico que en todas las
Unidades Administrativas de este Secretariado Ejecutivo se presentan riesgos
de diversos tipos, como los riesgos de tipo estratégicos, a la integridad, los
operativos, los de reputacidn, los financieros, los de cumplimiento o los
tecnolagicos, los cuales, en caso de materializarse por medio de una conducta
de las y los servidores publicos, afectarian el desempefioy la consecucion de los
objetivos de este Secretariade Ejecutivo, por tal motive, con la observancia y
respeto  del presente Codige de Conducta se estaria reduciendo
significativamente el posible dafio generado por la materializacion de una
conducta no propia de las personas servidoras publicas.

Todas las Unidades Administrativas que integran este Secretariado Ejecutivo,
en especial las que administran recursos ¥ |as que realizan trabajos operativos
de informacion y prevencian, deberan tener especial cuidado y deberan buscar
en tode momento fortalecer mediante acciones la cultura del buen desempefio
de la funcién publica entre su personal.

Es asi, que este Cadige de Conducta se integra por un conjunto de principios,
valores y reglas de integridad que guian los actos de las personas servidoras
publicas del SESESC, a fin de que se conduzcan diariamente de acuerdo a los
principios rectores de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia;
ademnas de seguir los valores de institucionalidad, transparencia, imparcialidad,
nestidad, honorabilidad, humildad, lealtad, respeto, inclusién, calidad,
ridad y trabajo en equipo, mismos que estdn establecidos en el Cédigo de
e las Personas Servidoras Publicas del Poder Ejecutive del Estado de
a Roo y funcionan como pilares del comportamiento que deben
en cualguier situacién gue se les presente en el desempeno de sus
cargos o comisiones.

‘'ortaleza como institucién se basa en los siguientes preceptos:

12
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Misién: Consolidar el trabajo institucional, siendo la instancia responsabie de la
coordinacién de los organismos encargados de seguridad publica de los tres
érdenes de gobierno, lo que contribuya al cumplimiento a los programas de
prioridad nacional emitidos por el Consejo Nacional de Seguridad Publica.

iRt

Visién: Ser el organismo de referencia en la generacion y promocion de politicas
vanguardistas, en materia del sistema Estatal de Seguridad Publica fungiendo
como enlace y coordinador entre |os tres 6rdenes de gobierno. Reconocido por
su honestidad, eficacia y apego a la legalidad, contribuyendo a recuperar la
confianza y la paz de los Quintanarroenses.

Les exhorto a laborar en estricto apego a la legalidad y ética piblica, en
cualguier empleo, cargo o comision que desarrollemos dentro de la institucion,
a que mantengamos siempre el estricto respeto a los valores y a conducirnos en
todo momento con la mejor conducta, que come personas servidoras plblicas
debemos tener, y en caso contrario, denunciemos ante las instancias
correspondientes a quien no observe el presente Cadigo de Conducta.

Agradezco el cumplimiento a nuestro Codigo de Conducta, y les exhorto a
actuar conforme a nuestras principios y valores en beneficio de Quintana Roo.

LICDO. ADRIAN

TITULAR DEL SECRETARIADO EJECUTIVO

DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD CIUDADANA "0 DEL ESTAD0 LIBRE

¥ SOBEfAND DE DUISTANA ROD

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. EECRETARIADD EJECUTIVD

SISTEMA ESTATAL DE
FRIDAD CIUDATANA
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TRANSFORMAR
CODIGO CONDUCTA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL

SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD
CIUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

TiTULO |
OBIJETO Y ALCANCE DEL CODIGO DE CONDUCTA

Articulo 1. Este Cédigo de Conducta tiene como objeto normar la conducta de
las personas servidoras publicas del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal
de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo, respecto a los principios
éticos que han de regir el ejercicio de las actuaciones que desempenan dentro
de la administracion publica estatal.

Articulo 2. Todas las personas servidoras publicas, pertenecientes al
Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Ciudadana, deben de
observar la normatividad presente en este Cadige, e informar a los directivos del
Secretariado Ejecutive sobre situaciones que atenten contra los principios
establecidos.

TiTULO 11
GLOSARIO

Articulo 3. Para efectos del presente Codigo de Conducta se entendera por:

I Acoso u hostigamiento laboral: Actos o comportamientos, en el entorno
del trabajo o con motivo de éste con independencia de la relacidn
jerarquica de las personas involucradas que atenten contra el autoestima,
salud, integridad, libertad o seguridad de las personas.

. Acoso sexual: Es una forma de viclencia con connotacion lasciva o sexual }
que, si bien no existe suberdinacién, hay un ejercicio abusivo de poder
que conlleva a un estado de indefensidn y riesgo para la victima,
independientemente que se realice en uno o varios eventos,

Carta Compromiso: Documento emitido por una persona servidora
Ublica, mediante la cual se compromete a alinear su conducta en todo
omento a lo establecido en el presente codigo, asi como a observar la
rmatividad institucional.

EPCI; Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Intereses.
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V. Cédigo de Conducta: Cédigo de Conducta de las personas servidoras
publicas del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad
Ciudadana del Estado de Quintana Roo, instrumento emitido por su
Titular a propuesta del respective Comité de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés, previa aprobacién del Organo Interno de Control y
que atiende a los objetivos, misién y vision de la institucion.

Vi, Cadigo de Etica: Codigo de Etica de las personas servidoras publicas del
del Poder Ejecutive del Estado de Quintana Roo, instrumento que
enuncia los valores, principios y reglas de integridad que deben de
observar las personas servidoras publicas en el desempefic de sus
funciones.

Vil. Comité: El Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Intereses,
como érganos democraticamente integrados que tienen a su cargo el
fornento de la ética e integridad en el servicio publice y la prevencion de
Conflictos de Intereses a través de acciones de orientacion, capacitacion
y difusién dentro del Secretariado Ejecutivo.

VIll. Conflicto de Interés: La posible afectacion del desempefio imparcial y
objetivo de las funciones de las personas servidoras publicas en razén de
los intereses personales, familiares o de negocios.

IX. Corrupcién: Abuso desde cualquier posicion de poder, publice o privado
con el objetivo de generar un beneficio indebido a costa del bienestar
colectivo o individual.

X Dignidad: Comprende a la persona como titular de derechos y a no ser
objeto de violencia o arbitrariedades por parte de servidores publicos o
instituciones

Discriminacién: Conducta de distincion, exclusién, restriccion o
preferencia que tiene como resultado impedir, mencscabar o anular el
reconocimiento, goce o el ejercicio de uno o mas derechos humanos y
libertades, en especial la igualdad real de opertunidades y de trato de las

F: Diario Oficial de la Federacion,
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Educacién Inclusiva: Proceso educative que parte del respeto a la
dignidad humana y de la valoracidon a la diversidad y que, en
consecuencia, propicia que todas las personas, especialmente de los
sectores sociales en desventaja, desarrollen al maximo sus
potencialidades mediante una accién pedagdgica diferenciada y el
establecimiento de condiciones adecuadas a tal diversidad, lo que
implica la eliminacién o minimizacién de todo aquello que constituya una
barrera al desarrollo, aprendizaje y a la participacién en la comunidad
escolar,

Equidad: Principio relacionado con la idea de igualdad sustantiva que
debe prevalecer a favor de cualquier persona.

Hostigamiento Sexual: El ejercicio del poder en una relacién de
subordinacion real de la victima frente al agresor en los ambitos laboral
ylo escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas,
relacionadas con la sexualidad de con notacién lasciva,

Igualdad de género: Situacion en la cual mujeres y hombres acceden con
las mismas posibilidades y oportunidades al uso, control y beneficio de
bienes, servicios y recursos de la sociedad, asi como a la toma de
decisiones en todos los ambitos de la vida social, econdmica, politica,
cultural y familiar.

Interés Pdblico: Es el deber de las personas servidoras plblicas de buscar
en toda decision y accién, la prevalencia de la justicia y el bienestar de la
sociedad,

Lenguaje incluyente y no sexista: Comunicacion verbal y escrita que tiene
como finalidad visibilizar a las mujeres para equilibrar asimetrias de
género, asi como valorar la diversidad de la que se compone nuestra
sociedad haciendo visible a las personas y grupos histéricamente
discriminados.

Organos Administrativos Desconcentrados: Organos desconcentrados
de la Administracién Pablica.

ersonas Servidoras Publicas: Aquellas que desempenan un empleo,
rgo o comision en los entes plblicos del ambito estatal, conforme a lo
uesto en el articulo 160 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
rano de Quintana Roo.
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CODIGO DE CONDUCTA

Reglas de Integridad: Son aquellas gue rigen la conducta de las personas
servidoras publicas del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de
Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo en el desempeno de
sus empleos, cargos o comisiones y constituyen guias para identificar
acciones que pueden vulnerar lo previsto en cada una de ellas.

Riesgo Etico: Situaciones en las que potencialmente pudieran
transgredirse principios, valores o reglas de integridad y que deberan ser
identificados a partir del diagnostico que realicen las dependencias y
Entidades del Estado, en términos de lo ordenado por el articulo 15 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Secretaria: Secretaria de la Contraloria del Estado.

SESESC: Secretariado Ejecutive del

Ciudadana del Estado de Quintan Roo.

0IC: Organo Interno de Control.

Sistema Estatal de Seguridad

Valores: Cualidad o conjunto de las mismas por las que una persona
servidora publica es apreciada o bien considerada en el servicio publice.

TiTULO I

PRINCIPIOS ETICOS, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD DE
LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL SESESC

Articulo 4. Las personas servidoras publicas del SESESC en el desempefio de su
empleo, carge o comision observaran los principios, valores vy reglas de
integridad, conforme a los conceptos que de cada unoc de los mismos se
establecen en el "Acuerdo que tiene por objeto emitir el Cadigo de Etica de las
personas servidoras publicas del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo"y
el "Acuerdo que tiene por objeto emitir las Reglas de Integridad para el Ejercicio

de la Funcion Publica".

ncipios:

egalidad

onradez
altad
parcialidad
ciencia
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B. Valores

Institucionalidad
Transparencia
Imparcialidad
Honestidad
Honerabilidad
Humildad
Lealtad

Respeto
Inclusion
Calidad
Austeridad
Trabajo en equipo

C. Reglas de integridad

Actuacion publica

informacion pdblica

Contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones
concesiones

Programas gubernamentales

Tramites y servicios

Recursos humanos

Administracion de bienes muebles e inmuebles
Procesos de evaluacion

Control interno

Procedimiento administrativo

Desempefio permanente con integridad
Cooperacion con la integridad

D. Ejes Transversales

Derechos Humanos
Cultura de la legalidad
Perspectiva de género
Desarrollo humano

cargo o comision observaran las siguientes normas de conducta:

P y austeridad.

INTANA CODIGO DE CONDUCTA

5. Las personas servidoras publicas del SESESC en el desempefio de su }'
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Las personas servidoras publicas deberan en todo momento:

Vi,

Vil

Vil

Actuar siempre con transparencia, entendido como un pacto de
honestidad y honradez que realizan las personas servidoras publicas del
SESESC con la ciudadania.

Elaborar, actualizar y dar seguimiento a la informacion generada en el
ambito de su competencia,

Utilizar los bienes, servicios y programas del Gobierno sin fines
personales, partidistas, electorales o de cualquier otra indole distinta al
servicio publico.

Conocer, respetar y cumplir con las leyes, reglamentos y demads
disposiciones juridicas que se atribuyen al empleo, carge o comision;

Formmentar el cumplimiento de la normatividad en todos sus actos como
servidores plblicos.

Usar y asignar en forma transparente, equitativa e imparcial y bajo los
criterios de racionalidad, austeridad y ahorro, los recursos materiales y
financieros, para que el trabajo, tareas e instrucciones que les sean
encomendadas se realicen de manera eficiente, utilizandolos
responsablemente para el cumplimiento de la misién del SESESC.

Conocer y aplicar la Ley y las normas reglamentarias y administrativas
que regulan el empleo, cargo o comisién.

Actuar conforme a los valores inscritos en el Cédige de Etica de las
personas servidoras publicas de la Administracion Pudblica Estatal

Presentar puntualmente y con veracidad, la declaracién patrimonial que
conforme a la ley se encuentren sujetos las personas servidoras pablicas
del SESESC.

Conducir con objetividad e imparcialidad, por lo gue en ningn momento
se buscara aplicar la normatividad para obtener un beneficio personal o
de algun familiar, asi como para beneficiar o perjudicar a un tercero,

Comunicar inmediatamente a sus superiores jerarquicos cualguier
irregularidad, faltas administrativas y actos de corrupcion.

nocer las atribuciones del SESESC y contribuir a su cumplimiento.

nocer y cumplir la normatividad en materia de transparencia y acceso
infarmacién publica.
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XIV.  Proporcionar informacidn a la sociedad de manera equitativa, sin criterios
discrecionales, excepto cuando se justifique la reserva o confidencialidad
y utilizando para ello los procedimientos establecidos en la ley.

XV. Procurar gue toda persona acceda con justicia e igualdad al uso, disfrute
v beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades.

XVl Fomentar el acceso a las garantias, oportunidades, bienes, servicios y
demdas derechos constitucionales y legales, sin discriminacion por
condiciones de sexo edad, estado civil, religian, idioma, raza, preferencia
sexual, estado de salud, o cualquier otra situacién de las personas.

XVl Actuar con imparcialidad, cuidado y dedicacion en la elaboracion,
preparacién e integracion de la informacién interna.

XVIll.  Garantizar la organizacion y conservacion de los documentos y archivos
a su cargo, con el objetivo de facilitar el ejercicio del derecho de acceso a
la informacion.

XIX. Cuidar la informacion a su cargo, impidiendo o evitando la sustraccién, la
destruccion, el ocultamiento o la utilizacién indebida de la misma.

XX. Mantener actualizada la informacion relativa a tramites y servicios, a fin
de que sea proporcionada a las y los usuarios oportunamente.

XXl. Propiciar el cumplimiento del Articulo 71 de lo previsto en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica para el Estado de
Quintana Roo.

XXIl. Atender en tiempo y forma los requerimientos de informacién que le
correspondan acorde a su cargo,

XX, Conducir su actuacidon con absoluta transparencia, resguardandu}‘
siempre la documentacion e infermacién gubernamental que tiene bajo
su respansabilidad.

B. Principio: integridad;
Valores: honorabilidad, h idad, humildad y lealtad.

erscnas servidoras publicas deberan en todo momento:

tilizar los recursos financieros, materiales e informéticos asignados, de
rma responsable y con apego a la normatividad para contribuir a la
dicién de cuentas y el bien comun.

ntificar y abstenerse de involucrarse en situaciones que pudieran
resentar un conflicto entre los intereses personales y los intereses del
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servicio publico del SESESC.

Abstenerse de aceptar regalos o estimulos de cualquier tipo y monto que
pudieran influir en las decisiones como persona servidora pdblica o en las
decisiones de otro servidor publico para beneficio de un tercero, de igual
forma abstenerse de solicitar personalmente o a través de otra persona,
dinero, regalos, favores sexuales o cualquier otra compensacion a cambio
de otorgar informacion, agilizar o autorizar algun tramite, licencia,
permiso o concesién, o bien, para asignar un contrato.

Detectar dreas sensibles o vulnerables a la corrupcion y proponer
medidos correctivos y de mejora para evitar o prevenir riesgos de
corrupcion o faltas administrativas.

Informar a su superior jerarguico la existencia de situaciones gue
pudieran representar algun conflicto de intereses particulares en asuntos
de su competencia.

Presentar y dar seguimiento a las denuncias ante el Comité de Etica y
Prevencion de Conflictos de Interés sobre la existencia de situaciones que
pudieran representar alguna conducta o acto ilicito, asi como conflicto de
intereses observados o del que se tenga conocimiento.

Reconocer con humildad los errores cometidos y aplicar las medidas
necesarias para que no vuelvan a presentarse,

Actuar en cumplimiento con su deber, sin tomar atribuciones que le
beneficien en lo personal o a un tercero.

Cumplir con sus obligaciones evitando cualquier accién que lo lleve al
incumplimiento de su integridad como persona servidora publica.

Repudiar, combatir ¥ denunciar cualquier acto de acoso, maitrato o
violencia fisica y/o emocional que afecte a los ciudadanos, asi como a
cualquier persona servidora plblica del SESESC.

Repudiar, combatir y denunciar actos de corrupcion, fraude,
discriminacion, vandalismo o cualquier otro que afecte la operacién de
los servicios que otorga el SESESC a los ciudadanos, asi como a sus
recursos y bienes muebles e inmuebles.

egarse a aprovechar la informacion o los bienes muebles e inmuebles
| SESESC para fines de lucro o cualquier otro fin personal distinto al
rvicio publice,

uar siempre buscando satisfacer las demandas sociales y no perseguir
neficios individuales y/o personales,
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XXXVIl. Abstenerse de identificarse con un cargo distinto al que ostenta y de
acreditarse con titulos o grados académicos cuando no haya concluido
los estudios correspondientes y satisfecho los requisitos establecidos en
las disposiciones aplicables en la materia.

XXXV Abstenerse de influir en decisiones de las personas servidoras publicas,
para lograr un beneficio personal, familiar o para terceros.

€. Principio: igualdad;

3 i ]

eimp

Las personas servidoras publicas deberan en todo momento:

XXXIX. Ofrecer, siempre y a toda persona, un trato respetuocso, imparcial y
equitativo, orientdndola con eficiencia, oportunidad y cortesia en sus
requerimientos de tramites y servicios.

XL. Fomentar que tanto mujeres como hombres accedan con las mismas
condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios
publicos; a los programas y beneficios institucionales, y a los empleos,
cargos y comisiones gubernamentales.

XLI.  Evitar llevar a cabo conductas consistentes en ignorar, excluir, agredir,
amedrentar, humillar, intimidar, amenazar, maltratar u otras conductas
similares, incluyendo privar de permisos o beneficios al personal
subordinado o sobre el cual cuente con relaciones de poder.

XLl Evitar obstruir bajo amenazas o presiones, la presentacién de denuncias
ante cualquiera de las instancias facultadas para tales efectos.

XLII. Atender a los ciudadanos sin distincion, exclusion, restriccion o
preferencia basado en género, edad, raza, religién, preferencia politica,
sexo, estado civil, idioma, ideologia, orientacién sexual, color de piel,
trabaje o profesién, apariencia fisica, discapacidad o estado de salud, L
condicién socioeconémica o nivel educativo, ¥ con especial trato a las
personas de la tercera edad, con capacidades diferentes y/o miembros de
etnias,

Promover una cultura de servicio eficiente, profesional y cordial.

Evitar realizar o tolerar actos de Hostigamiento Sexual o Acoso sexual, con
dependencia del sexo, identidad o exprasion de género, caracteristicas
rientacion sexuales, de las personas involucradas en tales casos, Para
, las personas servidoras publicas deberan evitar conductas tales
Mot
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a. Realizar sefiales sexualmente sugerentes con las manos o a través de
los movimientos del cuerpo.

b. Tener contacto fisico sugestive o de naturaleza sexual, como
tocamientos, abrazos, besos, manoseo, jalones;

¢. Hacer regalos, dar preferencias indebidas o notoriamente diferentes o
manifestar abiertamente o de manera indirecta el interés sexual por una
persona;

d. Llevar a cabo conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u
hostiles hacia una persona para que se someta a sus deseos o intereses
sexuales, o al de alguna otra u otras personas;

e. Espiar a una persona en su intimidad, o mientras ésta se cambia de
ropa o esta en el sanitario;

f. Condicionar la obtencién de un empleo o ascenso, su permanencia en
&l o las condiciones de este a cambio de aceptar conductas de naturaleza
sexual;

g. Obligar a la realizacion de actividades que no competen a sus labores
u otras medidas disciplinarias en represalia por rechazar proposiciones
de caracter sexual;

h. Condicionar la prestacion de un tramite, servicio plblico o evaluacion
a cambic de que la persona usuaria, estudiante o solicitante acceda a
sostener conductas sexuales de cualguier naturaleza;

|, Expresar comentarios, burlas, pimpos o bromas hacia otra persona
referentes a la apariencia o a la anatomia con connotacién sexual, bien
sea presenciales o a través de algin medio de comunicacisn;

j. Realizar comentarios, burlas o bromas sugerentes respecto de su vida
sexual o de otra persona, bien sea presenciales o a través de alguin medio
de comunicacion;

k. Expresar insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas a citas o
encuentros de caracter sexual;

. Emitir expresiones o utilizar lenguaje que denigre a las personas o
retenda colocarlas como objeto sexual;

Preguntar a una persona sobre historias, fantasias o preferencias
uales o sobre su vida sexual:

" Exhibir o enviar a través de algun medio de comunicacién, carteles,
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calendarios, mensajes, fotografias, audios, videos, ilustraciones u objetos

con imagenes o estructuras de naturaleza sexual, no deseadas ni
solicitadas por la persona receptora:

awiaiaaar FOREENEY

o. Difundir rumores o cualquier tipo de informacion sobre la vida sexual
de una persona;

p. Expresar insultos o humillaciones de naturaleza sexual, y

q. Mostrar deliberadamente partes intimas del cuerpo a una o varias
personas.

XLVI. Fomentar entre todas las personas servidoras publicas del SESESC una
cultura de igualdad entre hombres y mujeres, sin distincion de estatus
socio econdmico, género, color de piel, embarazo, estado civil,
capacidades diferentes, orientacién sexual o cualquier otra situacion que
implique discriminacién,

XLVIl.  Evitar conducirse de manera irrespetuosa y realizar cualguier conducta
que atente contra la dignidad de las personas, ignorando los protocolos
de actuacién para la atencion de la discriminacion, asi como de
prevencian, atencidn y sancion del acoso y hostigamiento sexuales, en su
caso, los de atencidn en el servicio publico.

XLVIIl.  Evitar hacer uso de lenguaje altisonante o realizar cualquier expresion de
similar naturaleza.

XLIX.  Evitar realizar expresiones o actitudes de burla o tendientes a ignorar o
menoscabar la ideclogia, pensamiento, opiniones o ideas de las personas,
evitando el didlogo y sano debate,

L. Fomentar un ambiente laboral cordial, armaénico, de méritos vy
organizade, en un marco de respeto, comunicacion y apertura con las
demas areas.

Ll. Conducir sus actos con dignidad y respeto hacia su persona y sus

compafieros de trabajo; no hacer uso indebido de su cargo, para faltar al )l
respeto o realizar actos de acoso sexual, laboral, amenazas o bien ofrecer
un trato distintivo injustificado a sus comparneras y companeros,

econocer los derechos y cualidades de sus compafieras y companeros
trabajo.

joptar un lenguaje incluyente en cualquier forma de expresion para
unicarse con las y los demnas al interior y exterior de la administracion
blica.

&% SES|
:%:; ESESC
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D. Principio: bien comun;
Valor: servicio al pablico.

Las personas servidoras publicas deberan en todo momenta:

LIV. Poner al centro de las prioridades de su emplec, cargo o comision, la
busqueda del bien comun y el servicio al publico.

LV. Conocer y cumplir con las politicas, procedimientos y protocolos de
atencion al publicoe inherentes o las responsabilidades de las funciones
asignadas.

LVI. Comunicarse, de manera clara y directa, con los ciudadanos, con sus
compafieros de trabajo y con sus superiores jerarquicos.

LVIl. Atender, con oportunidad, las quejas y/o solicitudes de los ciudadanos y
usuarios relacionados con la labor del SESESC.

LVIIl. Tener en cuenta, siempre ¥ en cualguier circunstancia, que todo su
comportamiento esta encaminado a alimentar la confiabilidad de la
sociedad con el SESESC.

LIX. Atender, en tiempo y forma, su emplec, cargo o comision, para responder
a las demandas de la sociedad quintanarroense.

LX. Orientar el trabajo en la bldsqueda de la misién del SESESC, aportando el
maximo de la capacidad, los conocimientos y el esfuerzo sin esperar un
beneficio ajeno al que le corresponde por Ley.

LXl. Cumplir de manera responsable con las obligaciones y facultades
inherentes al empleo, cargo o comisidn y el desempefio de las funciones, L
dentro de los plazos y conforme a los procedimientos previstos en la
normatividad aplicable.

LXIl. Respetar el horarioc de entrada y salida, asi como el horaric de comida que
le sean asignados.

Utilizar las instalaciones o dreas comunes del SESESC, para cuestiones
estrictamente laborales, respetando los tiempaos asignados.

ealizar, en forma oportuna, la comprobacién de los recursos financieros
ue le proporcionen. ya sea para cumplir una comisién oficial o para
ctuar alguna contratacion, observando la normatividad aplicable.

tuar con diligencia y cuando corresponda, los actos relatives a la
trega y/o recepcion del informe de los asuntos a su cargo y de los
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recursos que tenga asignados.

Utilizar, en estricto sentido y para el servicio publico, los servicios de
teléfono, fax y correo electrénico y cualquier otro bien (muebles e
inmuebles) del SESESC.

Atender y responder, oportunamente y con seriedad, las encuestas del
SESESC.

Utilizar preferentemente los medios electronicos establecidos para
comunicarse con otras areas evitando, en la medida de lo posible, generar
oficios y papeleoc innecesario.

Abstenerse de instalar en los equipos de cdmputo asignados sin las
autorizaciones correspondientes, programas o aplicaciones que tengan
una finalidad distinta a las responsabilidades laborales, asi como de
reproducir o copiar programas desarrollados por el SESESC.

Abstenerse de utilizar el servicio de copiado para asuntos personales,

Abstenerse de retirar de las instalaciones del SESESC los bienes que sean
proporcionades para el desempefio de las funciones, salvo en aquellos
casos en que las actividades inherentes a su cargo, empleo o comisién asi
lo requieran.

Abstenerse de utilizar los recursos financieros o materiales del SESESC,
para favorecer o perjudicar a algun partido politico o bien de solicitar o
exigir la colaboracién a sus compafieras y companeros para dicho
propdsito.

Abstenerse de hacer mal uso de los equipos, herramientas de trabajo,
vehiculos y en general de los bienes muebles e instalaciones propiedad
del SESESC, que estén bajo su uso y resguardo, asi como de las areas
comunes, reportando cualquier falla que presenten y de la que tenga
conocimiento.

Abstenerse de utilizar los servicios contratados por el SESESC, para fines
personales o para beneficiarse econdmicamente.

Abstenerse de utilizar, compartir, alterar u ocultar informacién del
ESESC, para obtener beneficios economiceos o de cualquier indole, o
en, para favorecer o perjudicar a un tercero.

ipio: profesionalismo;
: calidad y trabajo en equipo

T
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Las personas servidoras publicas deberan en todo momento:

LXXVI.

LXXVIL
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Buscar el permanente desarrollo y actualizacién de las capacidades y
habilidades propias, individuales y colectivas, de tal forma que puedan
ejercer sus funciones de manera mds eficaz y eficiente,

Opinar y sugerir sobre los sistermas, proceses, metodologias y modos de
operacién, a fin de promover su modificacién o actualizacién para
mejorar el desempefio del SESESC.

Contribuir con responsabilidad y eficiencia, en busca de la mejora y
desarrollo del SESESC.

Impulsar y apoyar el fortalecimiento y aplicacion de las propuestas de
transformacion e innovacion gubernamental que se presenten.

Realizar con esmero, disponibilidad, compromiso y responsabilidad las
funciones encomendadas del puesto.

Asumir las consecuencias de los errores y aclertos que cometan en el
desempeno de sus funciones,

Participar en las actividades de formacién v desarrollo de capacidades
que le proporciona el SESESC y actualizar sus conocimientos, habilidades
y destrezas de manera permanente para el adecuado desarrollo de sus
funciones y actividades encomendadas.

Aplicar los conocimientos adquiridos en su area de trabajo.

Contribuir a la higiene, orden, seguridad y buena imagen SESESC, llegar
puntualmente a sus deberes, mantener limpio ¥ organizado su lugar de
trabajo, incluyendo su uniforme.

Promover la colaboracion entre las personas servidoras publicas
propiciando el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes
previstos en los planes y programas gubernamentales, generando asiuna
plena vocacién de servicio pudblico en beneficio de la colectividad vy la
confianza de les ciudadanoes en sus instituciones.

Valorar, reconocer y/o promover los méritos de las compafieras y los
compafieros de trabajo, reflejados en el cumplimiento de sus
esponsabilidades con los estandares de desempefio,
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TiTULO IV
INSTANCIAS ENCARGADAS DE LA COMPLEMENTACION, INTERPRETACION,
CONSULTA Y ASESORIA DEL CODIGO DE CONDUCTA DE LAS PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS DEL SESESC.

awinieean P I T R

Articulo 6. El Cédigo de Conducta especifica de manera puntual y concreta la
forma en que las personas servidoras publicas del SESESC aplicaran los
principios, valores y reglas de integridad contenidas en el Cédigo de Etica, por
lo que, corresponde al Comnité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés
implementar al interior de la Entidad el Cédigo de Conducta y verificar su
cumplimiento.

Articulo 7. En virtud del articule lo anterior, a fin de brindar certeza a las personas
servidoras publicas del SESESC, las instancias que estan legitimadas para su
vigilancia, interpretacidn, consulta y asesoria del mismo en caso de dudas con
motivo de su aplicacion u observancia son las siguientes:

a) Integrantes del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés
del SESESC.

b) Presidente del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés
del SESESC.

¢) Organo Interno de Control del SESESC.

Articulo B. Cualguier persona podrd consultar a través de medios fisicos o
electronicos al Comité de Etica del SESESC, sobre cualguier cuestion o asunto
relacionado con la aplicacidn el Cédigo de Conducta del SESESC.

Articulo 9. Corresponde al Comité de Etica del SESESC, la interpretacion
administrativa del presente cédigo de Conducta, asi como resolver los asuntos
no previstos en el mismo.

Articulo 10. Cualguier persona servidora publica o particular podra denunciar los
umplimientos al Codigo de Conducta ante las siguientes instancias:

Comité de Etica Prevencién de Conflictos de Interés, quien conocera de
s denuncias presentadas por vulneraciones al Cédigo de Conducta,
gano encargado de la interpretacion, consulta y asesoria de los asuntos
acionados, con la finalidad de brindar certeza a las personas servidoras
blicas, la atencion debida y oportuna a las denuncias realizadas ante
a instancia y de ser necesario emitird una determinacion en la que
ra formular recomendaciones en términos de los lineamientos

% sEsesc
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emitidos por el SESESC.

1. Organo Interno de Control, quien conocers en apego de sus atribuciones,
lo establecido en este Codigo de Conducta y ante guien se puede
presentar las denuncias respecto a su incumplimiento y de faltas
administrativas detectadas.

La presentacién de estas denuncias se podra realizar directamente en las
oficinas del SESESC, ubicadas en calle 1 de mayo S/N, entre Tomas Aznar
Barbachano y Calle 5 de febrero, Colonia Proterritorio, Municipio de Othdn P.
Blanco, C.P. 77086, Chetumal, Quintana Roo, o también la podra realizar en la

pagina del SESESC https://ceigroo.com/buzon/

Articulo 1. Toda persona servidora publica que labore en el SESESC,
independientemente de la modalidad en la cual labora, debera firmar la carta
compromiso de cumplimiento del Codigo de Conducta, ¥ en el caso de las
personas servidoras publicas con nivel de Titular, Coordinador o Secretario,
hasta jefaturas de departamento debera protestar el Codigo.

TiTULO V
DE LA DIFUSION

Articulo 12. El SESESC debera difundir v publicar en sus paginas de internet el
contenido de los Cédigos de Etica y de Conducta; asi como hacerlo del
conocimiento de las personas servidoras plblicas pertenecientes al SESESC.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Los casos no previstos en este Codigo de Conducta serdn resueltos
or el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés (COEPCI) del
ESC, a propuesta de su presidente.

DO. Se deberan adoptar las medidas necesarias para asegurar la difusion
nicacién de las actividades, objetivos y resultados que deriven del
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TERCERO. Se adiciona en Anexo Primero “Formato de carta compromiso de

cumplimiento del Cédigo de Conducta para las personas servidoras plblicas del
SESESC”

CUARTO. Se adiciona el Anexo Segundo "Manifestacion escrita bajo protesta de
decir verdad, para los proveedores de bienes, arrendamientos y prestacion de
servicios, de conocer el Cédigo de Conducta del SECRETARIADO EJECUTIVO
DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD CIUDADANA y el Codigo de Etica de las
Personas Servidoras Publicas del Poder Ejecutive del Estado de Quintana Roo.

Actualizado en la ciudad de Cheturnal, capital del Estado de Quintana Roo, a los
dos dias del mes de diciembre del afio dos mil veinticuatro.

LICDO. ADRIAN / INEZ ORTEGA.

TITULAR DEL. SESRETARIADO SEGURICAD ZIUBADANA

EJECUTIVO DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD CIUDADANA

DEL ESTADO DE QUINTANA ROOC.

NG EJ
G A
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FORMATO DE CARTA COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE
CONDUCTA PARA LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL
SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD
CIUDADANA

He recibido y conozce el contenido del CODIGO DE CONDUCTA DEL
SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD
CIUDADANA, por lo que voluntariamente me comprometo a cumplitlo y a

observar un comportamiento en estricto apego a sus disposiciones, ademas de:

1. Manifestar de manera oportuna, mis preccupaciones o dilemas éticos

ante el Comité.

2. Identificar situaciones éticas o de conflictos de intereses en las que
requiera apoyo o capacitacion.

3. No tomar represalias contra nadie por manifestar sus preocupaciones

por posibles vulneraciones a este Cadigo.

4. Cooperar de manera total y transparente en las investigaciones que

realice el Comité o el OIC, por posibles vulneraciones al Cadigo. ¥l

5. Evitar cualguier conducta que pueda implicar una conducta antiética o

danar la imagen de la institucidn.
Por lo anterior, suscribo esta carta.

Nombre:

Cargo;
Unidad administrativa:

echa y firma:

KY|
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MANIFESTACION ESCRITA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, PARA LOS
PROVEEDORES DE BIENES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS,
DE CONOCER EL CODIGO DE CONDUCTA DEL SECRETARIADO EJECUTIVO DEL
SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO ¥ EL CODIGO DE ETICA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL
PODER EJECUTIVC DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

He recibido y conozco el contenido del CODIGO DE CONDUCTA DEL
SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD
CIUDADANA Y EL CODIGO DE ETICA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS
PUBLICAS DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, por lo que
voluntariamente me comprometo a cumplirlo y a observar un comportamiento
en estricto apego a sus disposiciones, ademas de:

1. Observar el protocolo en materia de contrataciones por las que se
conduciran fielmente las personas servidoras publicas del SESESC.

2. Conocer el protocolo de actuacidn en materia de contrataciones, misma
que s encuentra publicado en

https://sabaob.groo.gob.mx/normatividad/ y en el DOF.

. Promover las mejores practicas en materia de combate a la corrupcidn y
prevencion de conflictos de interés, en los procedimientos, reuniones,
visitas y actes plblicos, que sean videograbados.

4. Reconocer que, los datos personales que se recaban seran protegidos y
tratados conforme a las disposiciones juridicas aplicables, por lo que,
tendré derecho a presentar queja o denuncia por el incumplimiento de
obligaciones que adviertan en el contacto con las personas servidoras
plblicas, ante el Grgano Interno de Control del SESESC.

Por lo anterior, suscribo este manifiesto:

MNombre del representante legal:

Cargo:

azdn social o denominacién de la persona moral:

cha y firma:
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