c. Cumplimiento: Por un monto entre el 5% y el 15% del monto total de contrato;

d. Defectos y Vicios Ocultos de los Bienes y de la Calidad de los Servicios: Por |la cantidad
equivalente al 10% del monto total contrato, a efecto de garantizar el restablecimiento
de la funcionalidad del bien o operacion del servicio.

Las garantias podran constituirse con fianza y/o cheque certificado o cheque cruzado; debiendo
ser definidas en la Convocatoria, con base en el analisis de las condiciones de los bienes y/o
servicios objeto de |la contratacién, asi como el monto autorizado para los mismos.

El SESESC a través del CGSEyA, podra exceptuar al proveedor de presentar la garantia de
cumplimiento del contrato respectivo.

5.1.18 Las areas responsables de llevar a cabo los tramites necesarios para el pago de los
comprobantes fiscales digitales por internet (CFDI) o facturas electrénicas que presenten los
proveedores.

El Area Requirente, por conducto del Administrador del Contrato o Pedido, a la recepcion del
servicio emitira y tramitara de inmediato el formato de “Acta de Entrega-Recepcién”,
remitiéndolo a la CGSEyA para continuar con el proceso de pago respectivo a la presentacién
del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI).

En el caso de bienes, el Administrador del Contrato o Pedido, una vez que la CGSEyA a través de
la CPAyA haya verificado que se dio cumplimiento a lo estipulado en el contrato o pedido
correspondiente emitird y tramitaréa de inmediato el formato de “Alta del Bien Mueble”
remitiéndolo al DRM para continuar con el proceso de pago respectivo a la presentacion del
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI).

Tratandose de contrataciones de bienes o servicios adjudicadas en forma directa, que no
requieran la formalizacion a través de pedido o contrato, cuyo monto sea inferior al equivalente
a trescientas veces la Unidad de Medida y Actualizacién (UMA), el Area Requirente a la recepcion
del bien o servicio emitira y tramitara de inmediato el formato de “Formato de Entrega-
Recepcién”, remitiéndolo al DRM para continuar con el proceso de pago respectivo a la
presentacion del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI).

5.1.19 El nivel jerdrquico de los servidores publicos que haran constar el cumplimiento de
obligaciones derivadas del contrato, de conformidad con lo dispuesto por la LAAySSP; su
RLAAyYSSP y LAAYPSRBMEQROO.

Sera el Area Requirente a través del Titular de la Unidad Responsable el que debera dejar
constancia expresa a través del documento de “Acta de Entrega-Recepcién” del cumplimiento
de las obligaciones derivadas del mismo.

5.1.20 Nivel jerarquico de los servidores publicos encargados de proponer modificaciones a
las presentes Politicas, Bases y Lineamientos, asi como la forma en que dichas propuestas
seran atendidas por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del SESESC, y el
plazo en que serdn sometidas a las consideraciones del Titular del SESESC, asi como su
difusién en los términos del RLAAySSP.

Los servidores publicos del SESESC podran proponer modificaciones a las presentes
POBALINES, siempre y cuando cuenten con nivel minimo de Jefe de Departamento, indicando
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las razones fundadas y motivadas que sustenten la propuesta; las cuales serdan sometidas a
consideracion del CAAAyPS para su dictaminacién.

Una vez que el CAAAYPS analice las modificaciones y, en su caso, las dictamine procedente, el
Presidente de este las sometera a la autorizacién del Titular del SESESC, dentro de los quince
dias naturales siguientes a la fecha de la dictaminacién de procedencia.

Las propuestas deberan ser entregadas al Secretario Técnico del Comité, a efecto de que por su
conducto sean presentadas al Comité para dictaminar su procedencia.

5.2. Aspectos particulares aplicables durante los procedimientos de contratacién,
incluyendo la forma en que se deben cumplir los términos o plazos de la
LAAyPSRBMEQROO; supletoriamente conforme a la LAAYSSP y su RLAAySSP.

521 La forma en que se acreditard que la Dependencia y Entidad que funja como
proveedor, cuenta con la capacidad para entregar los bienes o prestar los servicios materia de
los contratos que celebra con los sujetos; supletoriamente conforme al articulo 2 de la
LAAyYSSP.

Previamente a la celebracién del contrato con alguno de los sujetos a que se refiere el articulo 2
LAAYSSP, la Dependencia o Entidad que se pretenda que funja como proveedor debera
presentar escrito, firmado por el servidor publico que tenga las facultades suficientes para tal
efecto, y acompariado de la documentacion soporte, en el que exprese la relacion de los recursos
técnicos, materiales y humanos propios con que cuenta y el monto que su utilizacién representa
respecto del monto total de los bienes a adquirir o arrendar o los servicios a contratar.

522 Las politicas que deberan emplearse para llevar a cabo el estudio de factibilidad que
se requiera para determinar la conveniencia de la adquisicién, arrendamiento, o
arrendamiento con opcién a compra de bienes; supletoriamente conforme al articulo 14 de la
LAAySSP.

En contrataciones para el arrendamiento de bienes muebles superiores al monto maximo para
adjudicacion directa por monto menor que establezca el PEF o PEE, el Area Requirente debera
adjuntar a la requisicién o solicitud el estudio de factibilidad, en el que considerara el precio de
adquisicion de los bienes, comparado con el costo de su arrendamiento y con el arrendamiento
con opcion a compra de los mismos por el periodo de su vida util y, en su caso, los costos de
mantenimiento y consumibles que se tuvieran que adquirir, de aseguramiento, de distribucién,
de almacenamiento, enajenacion impuestos y derechos.

5.2.3 Determinacién de los bienes, arrendamientos y servicios que pueden ser integrados
en un solo procedimiento de contratacion.

Los bienes, arrendamientos y servicios que podran integrarse en un solo procedimiento de
contratacion seran los comprendidos en |os capitulos de gasto y partidas presupuestales que a
continuacion se sefialan y que en especifico determine el Titular de la CGSEyA.

a. Capitulo 2000 “Materiales y suministros”, del Clasificador por Objeto del Gasto.
Las adquisiciones de bienes de consumo correspondientes a: 2100 Materiales de

Administracion, Emision de Documentos y Articulos Oficiales; 2200 Alimentos y Utensilios;
2400 Materiales y Articulos de Construccion y de Reparacion; 2500 Productos Quimicos,
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QUINTANA ROO

Farmacéuticos y de Laboratorio; 2600 Combustibles, Lubricantes y Aditivos; 2700 Vestuario,
Blancos, Prendas de Proteccién y Articulos Deportivos; 2800 Materiales y Suministros de
Seguridad y 2900 Herramientas, Refacciones y Accesorios Menores.

b. Capitulo 3000 “Servicios generales”, del Clasificador por Objeto del Gasto.

La contratacion de servicios, tales como: 3100 Servicios Basicos: energia eléctrica, gas, agua,
servicios postales y telegraficos y servicios integrales y otros servicios; 3380 servicios de
vigilancia; 3520 instalacion, reparacién y mantenimiento de mobiliario y equipo de
administracion, educacional y recreativo; 3550 reparacién y mantenimiento de equipo de
transporte; 3570 instalacion, reparacion y mantenimiento de maquinaria, otros equipos y
herramienta; 3580 servicios de limpieza y manejo de desechos; 3590 servicios de jardineria y
fumigacion 359 y 3710 pasajes aéreos.

c. Capitulo 3000 “Servicios generales”, del Clasificador por Objeto del Gasto.

La contratacion de servicios correspondientes a: 3100 Servicios Basicos (31401 telefonia
tradicional, 31501 telefonia celular, 31601 servicio de telecomunicaciones y satélites, 31701
servicios de acceso a Internet, redes y 31702 procesamiento de informacion); 35301
instalacion, reparacion y mantenimiento de equipo de cémputo y tecnologia de la
informacion; 5900 Activos Intangibles: les como 59101 Software, 59701 Licencias informaticas
e intelectuales.

En caso de que se presente la posibilidad de integrar en un solo procedimiento de
contratacion bienes, arrendamientos o servicios que no se encuentren comprendidos entre
los capitulos y partidas sefialadas anteriormente, el Titular de la CGSEyA podra determinar la
procedencia de dicha integracién.

d. Capitulo 5000 “Bienes muebles, inmuebles e intangibles”, del Clasificador por Objeto
del Gasto.

Las adquisiciones de bienes correspondientes a: 5100 Mobiliario y Equipo de Administracion;
5200 Mobiliario y Equipo Educacional y Recreativo; 5400 Vehiculos y Equipo de Transporte
y 5600 Maquinaria, Otros Equipos y Herramientas.

524 Las condiciones conforme a las cuales debera sujetarse la adquisicion o
arrendamiento de bienes o la contratacién de servicios, fundados en los casos de excepcién a
la licitacién publica previstos en los articulos 33 y 35 LAAYPSRBMEQROO; supletoriamente
conforme a los articulos 54y 55 de la LAAYSSP, de acuerdo con el objeto y naturaleza de las
actividades de SESESC, le sean aplicables.

En las contrataciones que se pretendan realizar al amparo de los articulos 54 y 55 de la LAAYSSP,
las Areas Requirentes deberan cumplir con lo dispuesto en el numeral 512 del presente
instrumento, en el apartado referente a los “Requisitos para adquirir o arrendar bienes o
contratar servicios” del presente instrumento.

Asimismo, en las adquisiciones o contrataciones directas por monto menor que se pretendan
realizar al amparo del articulo 35 LAAYPSRBMEQROQO y supletoriamente conforme el articulo
55 de la LAAySSP, el Titular del Area Requirente podra establecer, bajo su estricta
responsabilidad, la adjudicacién directa con determinada persona, siempre y cuando presente
a la CGSEYA las tres cotizaciones o bien la acreditacién de la imposibilidad de contar con mas
de una.
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5.2.5 Criterios para determinar los bienes o servicios que pueden ser adquiridos o
arrendados bajo la modalidad de contrato abierto; supletoriamente conforme conformidad
con lo establecido en el articulo 68 de la LAAySSP y 85 del RLAAySSP.

Para determinar los bienes o servicios que pueden ser adquiridos o arrendados bajo la
modalidad de contrato abierto, se debera considerar que se trate de bienes o servicios que por
su naturalezay caracteristicas se consuman de manera reiterada y se tenga estimada la cantidad
minima y maxima que se requiera, debiéndose contar con la autorizacion presupuestaria para
cubrir el monto minimo.

En estos casos, el Area Requirente debera indicar tal condicién en la requisicién o solicitud que
envia a la CGSEyYA, a efecto de establecer en la convocatoria a la licitacién, invitacién o solicitud
de cotizacion respectiva las previsiones a que se refieren el articulo 68 de la LAAYSSP y 85 del
RLAAYSSP.

5.2.6 Criterios para determinar la adquisicién de bienes muebles usados o reconstruidos,
asi como para solicitar el avaluo correspondiente; supletoriamente conforme a lo dispuesto
en el articulo 15 de la LAAySSP.

Por regla general, la adquisicion de bienes muebles usados o reconstruidos no procedera en el
SESESC; sdlo en casos excepcionales se podra autorizar, previa justificacion del Area Requirente,
cuando éstos se contemplen en los términos de referencia y se justifique la conveniencia de
adquirirlos, en términos del articulo 15 de la LAAySSP y observando lo dispuesto por el segundo
parrafo de la fraccion IX del articulo 54 de la propia LAAYSSP.

En esos casos, el Area Requirente estara obligada a realizar un estudio de costo-beneficio con el
que se demuestre la conveniencia de adquirir bienes bajo estas condiciones comparativamente
con bienes nuevos, considerando el avaltio emitido por institucién de crédito, corredores
publicos u otros terceros capacitados legalmente para ello conforme a las disposiciones
aplicables. El costo del avaltio correra a cargo del Area Requirente.

527 Porcentaje para determinar el precio conveniente; supletoriamente conforme a la
fraccién Xlil del articulo 5 de la LAAySSP.

Cuando en un procedimiento de contratacién se haya determinado la aplicacién del criterio de
evaluacion binario a que se refiere el segundo parrafo del articulo 47 de la LAAYSSP, el porcentaje
para determinar el precio conveniente a que se refiere la fraccion Xllil del articulo 5 de la propia
LAAYSSP, sera aquel que se encuentra por arriba o superior al obtenido después de restar el
60%(sesenta por ciento) al promedio de los precios preponderantes que resulten de las
proposiciones aceptadas técnicamente en una licitacion publica o invitacion a cuando menos
tres personas.

5.2.8 Aspectos de sustentabilidad ambiental, incluyendo la evaluacién de las tecnologias
que permitan la reduccién de la emisién de gases de efecto invernadero y la eficiencia
energética, que deberan observarse en las adquisiciones, arrendamientos y servicios, con el
objeto de optimizar y utilizar de forma sustentable los recursos para disminuir costos
financieros y ambientales, supletoriamente conforme al articulo 4 de la LAAySSP.

Son aspectos de sustentabilidad que deben considerarse en las adquisiciones, arrendamientos
y servicios: el uso eficiente y racional del agua y de |la energia; la prevencién de la contaminacion
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del agua, suelo y atmosfera; eficiencia energética; optimizacién y uso sustentable de los recursos;
asi como la proteccién al medio ambiente.

El SESESC procurara adquirir bienes que cumplan con caracteristicas de menor grado de
impacto ambiental, dentro de los cuales se sefialan, en forma enunciativa mas no limitativa los
siguientes aspectos:

a. Que indique que el material con el que esté elaborado no contiene elementos téxicos.

b. Que sea reciclable.

c. Que por lo menos un porcentaje del material con el que fue fabricado provenga de un proceso de
reciclamiento.

Que contribuya al ahorro de agua o energia.

e. Que permita su reutilizacién.

Que sean productos organicos y/o sustentables con practicas de produccién adecuadas en las que
se promueva y apoye la conservacion.

o

-

Tratandose de adquisiciones de madera, muebles y suministros de oficina fabricados con
madera, el Area Requirente debera verificar que en la convocatoria a la licitacién publica o
invitacion a cuando menos a tres proveedores, deberan requerirse certificados otorgados por
terceros previamente registrados ante la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
que garanticen el origen y el manejo sustentable de los aprovechamientos forestales de donde
proviene dicha madera.

Para las adquisiciones de papel para uso de oficina, invariablemente se establecera en las
convocatorias a la licitacion y en las invitaciones a cuando menos a tres proveedores, que el papel
que se ofrezca:

a. Debera contener en su composicion un minimo de cincuenta por ciento de fibras de material
reciclado o de material reciclable, o de fibras naturales no derivadas de la madera o de materias
primas provenientes de aprovechamientos forestales manejados de manera sustentable en el
territorio nacional que se encuentren certificadas o de sus combinaciones y elaborados en procesos
con blanqueado libre de cloro,

b. Indicar que, en términos de los que dispone el articulo 40, fraccién X1, de la LAAySSP, estableceran
que la forma en que se verificara el cumplimiento de los aspectos sefialados durante la entrega de
los bienes, serd mediante el cumplimiento de las normas mexicanas, NOM-050-SCFI-2004
“Informaciéon comercial-etiquetado general de productos” y NMX-AA-144-SCFl-2008
“Caracteristicas y especificaciones técnicas del contenido de fibra de material reciclable y cloro
para la fabricacién de papel para impresoras y fotocopiadoras que sea adquirido por las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal",

c. Cuando por la naturaleza de los documentos a emitir, por consideraciones técnicas o de
disponibilidad en el mercado, sea necesario utilizar papel para uso de oficina con caracteristicas
distintas a las sefialadas, éste podra ser adquirido Unicamente cuando se acredite que se presentan
tales circunstancias.

Para las adquisiciones correspondientes a las partidas 21101 “Consumibles de Oficina” y “21103
Papeleria”, en lo aplicable se adquiriran productos que contengan entre otros, lo siguiente:

a. De carton o plastico rigido con contenido reciclado en color natural.

b. Base de agua sin solventes (en caso de corrector liquido y/o tintas).

c. Lapicessin pintura o barniz, sin goma.

d. Sobres con contenido reciclado sin blanquear, en color natural, con hilo y sin adhesivo.
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Para los bienes correspondientes a las partidas 21201 “Materiales y Utiles de impresion y
reproduccion’; 21301 “Material estadistico y geogréfico”; 21601 “Material de Limpieza”, se
procurara adquirir:

a. Productos de plastico o carton con cierto porcentaje de material reciclado o totalmente reciclado
en color natural (sin blanqueado o entintado).

b. Productos reutilizables, excepto cuando medie justificacién técnica.

c. Productos que no dafien la capa de ozono.

d. Articulos biodegradables, base agua en lugar de aceite y elegir alternativas amigables al medio
ambiente.

En las adquisiciones que se realicen con cargo a la partida 22301 “Utensilios, materiales y equipos
menores para el servicio de alimentacién de personas”, el SESESC se sujetara a lo siguiente:

a. Preferir la adquisiciéon de articulos duraderos en lugar de articulos desechables.
b. Privilegiar la adquisicion de articulos desechables que no estén elaborados de unicel.

Para el caso de empaques y embalajes de los bienes se observara lo siguiente:

a. Adquirir productos con empaques que no contengan tintas, pigmentos u otros aditivos como
plomo, cadmio y mercurio.

b. Adquirir materiales que no requieran empaques individuales o por grupos y que se puedan
comprar a granel.

5.2.9 Determinacién del lapso para abstenerse de recibir proposiciones o adjudicar
contratos a los proveedores que se encuentren en la hipétesis prevista en el articulo 39
fraccion Il de la LAAYPSRBMEQROO; supletoriamente conforme el articulo en el articulo 71
fraccién IV de la LAAYSSP.

El SESESC se abstendra de recibir proposiciones o adjudicar contratos y/o pedidos, érdenes de
compra y requisiciones, aquellos proveedores que, por causas imputables a ellos mismos, les
hubieran rescindido administrativamente un contrato, dentro de un lapso de dos (2) afos
calendario contados a partir de la primera notificacion. Dicho impedimento no podra ser
superior a dos (2) afios calendario a partir de la notificacién del segundo contrato.

5210 Formay términos para la devolucién o destruccion de las proposiciones, conforme al
articulo 25 fraccién | de la LAAYPSRBMEQROO;

Las proposiciones desechadas durante una licitacion publica o invitacién a cuando menos tres
personas podran ser devueltas a solicitud expresa de los licitantes, cuando se cumplan los
términos y condiciones a que se refiere el articulo 25 fraccién | de la LAAYPSRBMEQROO.

Transcurrido un plazo de sesenta (60) dias naturales contados a partir de la emisién del fallo, la
CPAyA a través el DRM podran llevar a cabo la devolucion o destruccion de las proposiciones
desechadas cuya devolucién no haya sido solicitada por los interesados, en cuyo caso podran
reutilizar el material resultante, sin perjuicio de la normatividad aplicable. Para tal efecto, se
elaborara constancia escrita que debera integrase al expediente respectivo.

5.3 Aspectos relacionados con obligaciones contractuales, incluyendo la forma en
que se deberan cumplir los términos o plazos de la LAAySSP y su RLAAySSP.
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5.3.1 Criterios conforme a los cuales se podran otorgar anticipos, los porcentajes de éstosy
las condiciones para su amortizacién, considerando lo sefialado por el 22 fraccién Xl de la
LAAyPSRBMEQROO; supletoriamente conforme a los articulos 16, 40 fraccién XIX y 66
fraccion X de la LAAySSP.

El otorgamiento de anticipos se podra autorizar por regla general hasta por un cincuenta por
ciento (50%) del monto total del contrato o pedido.

Los anticipos deberan amortizarse proporcionalmente al porcentaje otorgado en cada uno de
los pagos.

5.3.2 Condiciones especificas para la entrega de bienes y prestacién de servicios, asi como
las politicas generales que deberan atenderse para acreditar la recepcion a satisfaccion del
SESESC de dichos bienes o servicios, atendiendo a lo dispuesto por el articulo 41 de la
LAAyPSRBMEQROO; supletoriamente conforme el articulo 73 primer parrafo de la LAAySSP.

Adquisicién y arrendamiento de bienes muebles.

A través del Titular de la Unidad Responsable especificado en el contrato o pedido para que
reciba los bienes, en coordinacién con la CPAyA por conducto del DRM; deberan supervisar que
los bienes adquiridos cumplan con la calidad y condiciones establecidas en los instrumentos
contractuales respectivos, pudiendo ser asistidas por el Area Técnica y/o Requirente de los bienes
la cual debera emitir una conformidad expresa de la entrega que efectle el Proveedor. Este
requisito se cumplird mostrando el documento de Acta Entrega-Recepciéon Firmado. En
arrendamiento de bienes, el area requirente de ellos debera verificar el cumplimiento del
proveedor de acuerdo con las condiciones establecidas en el contrato o pedido que se formalice.

La recepcion de la totalidad de los bienes muebles, invariablemente se realizara con la
participacion de la CPAyA a través del DRM, quienes, una vez constatada la recepcién de los
bienes, asignara el niumero de inventario a cada uno de los bienes y proceder a la formalizacion
del resguardo, a efecto de mantener su control para identificar la adscripcion de estos.

En el caso de que se cuente con almacén, los bienes de consumo ingresaran a través del
almaceén, verificando que cumplan con las condiciones del pedido, manteniendo el control que
permita identificar al proveedor que los suministrd, para que, en el supuesto de encontrarse
defectos de fabricacion o vicios ocultos, se proceda a la reclamacién respectiva o accién legal
correspondiente.

Si no existe almacén, los bienes de consumo se entregaran directamente a las Areas Requirentes
a traves de la CPAyA.

Si los bienes fueran de caracteristicas y/o especificaciones especiales, adicionalmente debera

intervenir el personal del Area Requirente y/o Técnica quien debera emitir la conformidad a que
se refiere este punto.

Los bienes de consumo que se adquieran cuyo monto sea menor a trescientas veces la Unidad
de Mediday Actualizacion (UMA), podran entregarse directamente al Area Requirente, debiendo
existir el documento de “Formato de Entrega-Recepcién” y siendo responsabilidad de la CPAyA
a traves del DRM verificar que los bienes cumplan con la calidad requerida.
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La CAPAyA a través del DRM en coordinacion con las (os) Enlaces Administrativos de las Unidades
Responsables (UR) se deberad contar la evidencia fotografica de la entrega-recepcién de los
bienes muebles.

Servicios.

Para efectos de supervisar el cumplimiento del contrato o pedido, el Area Requirente, por
conducto del Administrador del Contrato o Pedido o del Supervisor de este, o el funcionario
designado para darle seguimiento al contrato, debera llevar el control del programa de trabajo
y/o calendario de trabajo para la prestacion del servicio, asi como del cumplimiento de las
condiciones pactadas en el instrumento contractual respectivo.

Para efectos del pago del servicio, invariablemente el Administrador del Contrato o Pedido
debera remitir el formato de “Acta de Entrega-Recepcién”, a la fecha de corte que corresponda,
a la CPAyA a través del DRM, ya sea en el sentido de haber recibido a satisfaccion los servicios
para liberar el pago, o informando los motivos existentes que en ese lapso le impiden liberar el
mismo.

En dicho formato se indicara con toda claridad si los servicios se recibieron en los términos
convenidos y si procede el pago correspondiente o, en su caso, especificar la procedencia de las
penas convencionales que debera cubrir el proveedor y/o las deductivas que se deberan aplicar.

La CAPAyA a través del DRM en coordinacion con las (os) Enlaces Administrativos de las Unidades
Responsables (UR) se debera contar la evidencia fotografica del antes, durante y después en el
caso de prestacion de servicios de instalacién, reparacién y mantenimientos y analogos.

Para el caso de prestacion de Servicios Profesionales, Cientificos y Técnicos Integrales, Servicio
de Capacitacion y Otros Servicios, se debera contar con el documento entregable.

Lineamientos para el diferimiento en la fecha de entrega o en la prestacién de servicios.

Cuando por causas de fuerza mayor o caso fortuito el Proveedor no pueda realizar la entrega de
los bienes en la fecha pactada o cumplir con el plazo pactado para el arrendamiento o
prestacion del servicio, éste podra presentar un escrito ante la CGSEyA solicitando la prérroga
respectiva.

La solicitud presentada por el Proveedor sera analizada y sélo resultard procedente cuando se
acredite la existencia de alguno de los supuestos indicados. En este caso, el Titular de la CGSEyA,
sera el facultado para otorgar la prérroga, misma que se documentara expresamente y se
integrard al expediente del convenio modificatorio o al expediente de la modificacién del
pedido, segun sea el caso.

En ninguna circunstancia se considerara que el lapso transcurrido entre la presentacion de la
solicitud del Proveedor y la fecha en que se le dé contestaciéon a su peticion suspende la
generacion de penas convencionales o deductivas, ya que en el caso de que no sea concedida
la prérroga, dicho lapso sera contabilizado para la aplicacién de estas.

Entrega de bienes diferentes a los solicitados.
Cuando por alguna circunstancia el proveedor no pueda entregar los bienes conforme a lo

indicado en el contrato o pedido y, en su lugar, ofrezca bienes con caracteristicas diferentes, el
Area que haya realizado la evaluacién técnica debera realizar un dictamen comparativo entre el
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QUINTANA ROO

primer bien y el segundo; y el Area Requirente solicitara al Proveedor documento donde este
justifique los motivos de la sustitucion del o caracteristicas técnicas del mismo.

Solamente podra resultar procedente la sustitucién cuando se cumplan las siguientes
condiciones:

a. El bien sustituido presenta caracteristicas iguales o superiores a las ofrecidas originalmente.

b. El precijo sea exactamente igual o menor al originalmente adjudicado.

c. Lasustitucién no implica de ninguna forma otorgar condiciones mas ventajosas al Proveedor que
acuellas establecidas originalmente en su proposicion.

5.3.3 Criterios para la elaboracién de las férmulas o mecanismos de ajuste para pactar en
los contratos decrementos o incrementos en los precios; supletoriamente conforme a lo
dispuesto en el articulo 65 de la LAAYSSP.

En contratos con vigencia de un (1) aflo o menor a un afio no se podra pactar condicién de ajuste
de precios.

Podra establecerse el incremento por el cambio del ejercicio fiscal correspondiente, siempre y
cuando se haya prestado el servicio por un periodo minimo de doce meses, tomando como tope
maximo, el porcentaje de indice inflacionario que determine el Banco de México al cierre del
ejercicio fiscal anterior al que se solicite cuando la vigencia coincida con el término del afio fiscal,
o bien la inmediata anterior fijada por el Banco de México a la fecha en que inicie el incremento.

En estos casos, debera establecerse en |la convocatoria a la licitacion y en el contrato o pedido,
un plazo dentro del cual el proveedor podra formular su peticién, ya que, de no hacerlo dentro
del mismo, unicamente se otorgaria el incremento a partir de la fecha en que lo solicite.

Todo incremento que se autorice debera contar previamente con la certificacién de suficiencia
presupuestal que lo respalde.

53.4 Bases, forma y porcentajes a los que deberan sujetarse las garantias que deban
constituirse por los anticipos otorgados y para el cumplimiento de los contratos, atendiendo
a lo dispuesto por los articulos 28 fraccién II, Il y 42 LAAYPSRBMEQROO; supletoriamente
conforme el articulo 69 fracciones | y Il de la LAAYSSP y articulo 79 fraccién Ill del RLFPyRH.

La CGSEyA, a través de la CPAyA recibirdn de los proveedores las garantias de anticipos y de
cumplimiento de los contratos correspondientes.

Garantia de cumplimiento del contrato.

El Proveedor a quien se le adjudique un contrato como resultado de una licitacién publica,
invitacién a cuando menos tres personas, por regla general debera entregar pdliza de fianza
expedida por Institucion autorizada para ello; cheque certificado o cheque cruzado, a favor y a
satisfaccion del SESESC, por un monto equivalente al diez por ciento (10%) del importe total del

contrato o pedido, con Impuesto al Valor Agregado incluido, a fin de garantizar su
cumplimiento.

Para asegurar el cumplimiento de las obligaciones contraidas en los contratos, se exigira a los
proveedores el otorgamiento de garantias de acuerdo con lo sefialado en el RLFPyRH que
podran consistir a juicio del SESESC:
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QUINTANA ROO

a. Fianza otorgada por institucién autorizada;
b. Cheque certificado expedido a favor del SESESC.
c. Chegue cruzado expedido a favor el SESESC.

El SESESC podra seleccionar el tipo de garantia que mas se ajuste a sus necesidades y que le
permita tener la mayor certeza de que las obligaciones estaran debidamente respaldadas,
debiendo considerar en todos los casos las caracteristicas de los bienes o de la complejidad de
los servicios.

Cuando la forma de garantia sea mediante fianza; supletoriamente se observara lo establecido
en el articulo 103 del RLAAySSP.

La garantia de cumplimiento del contrato debera presentarse a mas tardar dentro de los diez
(10) dias naturales siguientes a la firma de este, salvo que la entrega de los bienes o la prestacion
de los servicios se realicen dentro del citado plazo.

Garantia de anticipo.

Para garantizar la correcta aplicacion de los anticipos, los proveedores deberan entregar péliza
de fianza, Cheque cruzado o cheque certificado por el cien por ciento (100%) del monto
otorgado, expedida por companiia legalmente autorizada para ello, a favor y a satisfaccion de
SESESC, la que estara vigente hasta su total amortizacion.

Garantia del fabricante.

Cuando se adquieran bienes que cuenten con garantia del fabricante, ésta sera presentada por
el proveedor juntamente con los bienes entregados. En caso de requerirse su ejecucion, la misma
sera solicitada por la CPAyA a través del DRM, en primera instancia al proveedor adjudicado.

Entrega, resguardo y devolucién de garantias.

Los proveedores deberan entregar sus garantias ante la CGSEyA a través del CPAyA, quien
calificara y extendera el acuse de recibo correspondiente, quienes las tendran bajo su resguardo
y custodia hasta que se realice su ejecucién o devolucién.

Aplicacién de garantias.

Para hacer efectivas las garantias, la CGSEyA a través de la CPAyA integraran un expediente y
realizaran los tramites procedentes ante la compafiia afianzadora, cuando se presente alguno
de los supuestos siguientes:

a. En el caso de las garantias del anticipo, cuando éste no se haya amortizado en su totalidad.

b. Tratdndose de las garantias de cumplimiento de contratos, cuando el proveedor incumpla
cualquiera de las obligaciones estipuladas en el contrato, o no responda por los defectos o vicios
ocultos que se presenten en los bienes entregados o en los servicios prestados.

Cancelacion de garantias.
Para la cancelacion de garantias el proveedor de bienes o prestador de servicios debera solicitar

por el escrito al. CGSEyA la cancelacién correspondiente; siendo requisito contar con la
constancia de cumplimiento total de |las obligaciones contractuales.
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La cancelacién de las garantias de anticipo procedera cuando la CPAyA a través del DRM
verifique, que el anticipo se amortizé en su totalidad.

La cancelacion de las garantias de cumplimiento procedera cuando la CPAyA a través del DRM
verifiquen de acuerdo con el ambito de su competencia, la recepcion satisfactoria de los bienes
adquiridos y/o servicios prestados, para lo cual el area o Areas Requirentes deberan otorgar por
escrito el documento de Acta de Entrega- Recepcidon del Bien y/o Prestacién del Servicio.

Una vez cancelada la garantia correspondiente, cuando la forma de garantizar haya sido a través
de cheque certificado o cruzado, procedera la devolucién de este al proveedor a través de la
CPAyA quien serd el encargado de liberar la garantia correspondiente, dejando constancia
expresa de lo mismo en el expediente.

Para la solicitud de cancelacién de fianza por parte del proveedor o prestador de servicios, sera
requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las obligaciones contractuales.

Cuando se cubran los requisitos sefialados para la cancelacion de las garantias, la CGSEyA
comunicaran por escrito a la CPAyA, la procedencia de realizar los trdmites necesarios para
solicitar la cancelacion de dichas garantias.

5.3.5 Criterios para exceptuar a los proveedores de la presentacién de la garantia de
cumplimiento del contrato o pedido, en los supuestos del articulo 28 ultimo pérrafo de Ia
LAAyPSRBMEQROO; supletoriamente conforme al articulo 69 segundo parrafo de la
LAAyYSSP.

a. En relacién con las fracciones Il, IV y V del articulo 54 de la LAAySSP, cuando por la
naturaleza de los acontecimientos se requiera realizar la contratacién de manera
inmediata, sin que exista el tiempo suficiente para que el proveedor constituya la garantia
respectiva.

b. Respecto de la fraccién XlI del articulo 54 de la LAAySSP, cuando la condicién
socioeconémica de los proveedores no les permita cumplir con los requisitos para la
constitucion de la garantia.

c. Enrelacion con la fraccion XIV del articulo 54 de la LAAYSSP, se debera tomar en cuenta
la naturaleza de los servicios a contratar y los conocimientos y experiencia que se
requieran del prestador de servicios.

d. Enrelacion con la fraccion Xl del articulo 33 de la LAAYPSRBMEQROQO, se debera tomar
en cuenta la naturaleza de los bienes a adquirir.

e. Con referencia a los casos sefialados en el articulo 35 de la LAAYPSRBMEQROO:
supletoriamente conforme el articulo 55 de la LAAYSSP, cuando los contratos o pedidos
gue se adjudiguen sean por un importe igual o inferior al monto maximo establecido en
el rango de adjudicacion directa, de acuerdo con el PEF o PEE. En el caso de que las Areas
Requirentes soliciten a la CGSEyA, la excepcion de la presentacion de la garantia de
cumplimiento del contrato o pedido, deberan expresar las razones fundadas y motivadas
que sustenten su peticion. El CGSEyA a través del CPAyA dara respuesta a través de un
oficio a tal peticion.

53.6 Aspectos a considerar para la determinacién de los términos, condiciones y
procedimiento a efecto de aplicar las penas convencionales y deducciones; supletoriamente
conforme a lodispuesto en los articulos 75y 76 de la LAAySSP; articulos 96 y 97 del RLAAySSP.
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Penas convencionales.

Para todas las obligaciones que tengan fecha cierta de cumplimiento, deberan establecerse
penas convencionales para el caso de su incumplimiento.

La pena convencional que se estipule en los contratos o pedidos para la adquisicion o
arrendamiento de bienes muebles, por entrega extemporadnea a la fecha establecida en los
mismos, sera por regla general del 0.5 por ciento, y por excepcidon hasta el 5 por ciento diario
respecto del valor de los bienes no entregados oportunamente, incluyendo el Impuesto al Valor
Agregado.

En el caso de bienes perecederos, el drea requirente debera establecer las penas convencionales
por el atraso unicamente en horas, considerando que el atraso en la entrega en ningun caso
podra ser superior a tres horas.

La pena convencional que se estipule en los contratos o pedidos para la prestacién de servicios,
que tengan precio unitario, sera por regla general del 0.5 por ciento, y por excepcién hasta el 5
por ciento diario del valor de los servicios no prestados, incluyendo el Impuesto al Valor
Agregado.

Cuando los servicios proporcionados con atraso no tengan precio unitario, se podra tomar como
referencia para calcular la pena, el importe mensual del contrato, el importe de la partida
suministrada con atraso o bien una cantidad fija determinada en pesos, considerando la
proporcionalidad que debe existir en las penalizaciones y la importancia del servicio de que se
trate o el impacto que pudiera sufrir SESESC con esos retrasos.

En el caso de procedimientos de contratacion en los que se exceptlie de la presentacion de
garantia de cumplimiento de la orden de compra; pedido o contrato, el monto méaximo de las
penas convencionales por atraso sera del veinte por ciento (20%) del monto de los bienes,
arrendamientos o servicios entregados o prestados fuera del plazo convenido.

Del procedimiento

Las areas facultadas para la aplicacion de las penas convencionales seran la CGSEyA por
conducto de la CPAyA; solo se procedera a la aplicacion de penas convencionales a peticién del
Titular de la Unidad Responsable y/o Area Requirente y/o Area Técnica del contrato o pedido. La
CPAYA a través del DRM seran las responsables de calcular y notificar tanto al proveedor como
al CGSEyA, las penas convencionales y las deductivas que se hubieran determinado.

Para la aplicacién de penas convencionales se debera tomar en cuenta:

La fecha en que se suscribio el contrato o pedido;

En su caso, la fecha en que se otorgue al proveedor el anticipo;

Fecha de entrega pactada:;

En su caso la fecha de prérroga;

Para los casos de servicios de mantenimiento, instalacién o rehabilitacién de bienes o equipos, el
plazo de entrega debera computarse a partir de la fecha en que SESESP ponga a disposicién del
proveedor los bienes objeto del contrato, y

Fecha de acuse de recibido de las Areas Requirentes y a la CPAyA a través del DRM para el caso de
bienes.
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Penas convencionales.

Para todas las obligaciones que tengan fecha cierta de cumplimiento, deberan establecerse
penas convencionales para el caso de su incumplimiento.

La pena convencional que se estipule en los contratos o pedidos para la adquisicion o
arrendamiento de bienes muebles, por entrega extemporanea a la fecha establecida en los
mismos, sera por regla general del 0.5 por ciento, y por excepcion hasta el 5 por ciento diario
respecto del valor de los bienes no entregados oportunamente, incluyendo el Impuesto al Valor
Agregado.

En el caso de bienes perecederos, el area requirente debera establecer las penas convencionales
por el atraso Unicamente en horas, considerando que el atraso en la entrega en ningun caso
podra ser superior a tres horas.

La pena convencional que se estipule en los contratos o pedidos para la prestacion de servicios,
que tengan precio unitario, sera por regla general del 0.5 por ciento, y por excepcion hasta el 5
por ciento diario del valor de los servicios no prestados, incluyendo el Impuesto al Valor
Agregado.

Cuando los servicios proporcionados con atraso no tengan precio unitario, se podra tomar como
referencia para calcular la pena, el importe mensual del contrato, el importe de la partida
suministrada con atraso o bien una cantidad fija determinada en pesos, considerando la
proporcionalidad que debe existir en las penalizaciones y la importancia del servicio de que se
trate o el impacto que pudiera sufrir SESESC con esos retrasos.

En el caso de procedimientos de contratacion en los que se exceptlie de la presentacion de
garantia de cumplimiento de la orden de compra; pedido o contrato, el monto maximo de las
penas convencionales por atraso sera del veinte por ciento (20%) del monto de los bienes,
arrendamientos o servicios entregados o prestados fuera del plazo convenido.

Del procedimiento

Las areas facultadas para la aplicacién de las penas convencionales seran la CGSEyA por
conducto de la CPAyA; solo se procedera a la aplicaciéon de penas convencionales a peticion del
Titular de la Unidad Responsable y/o Area Requirente y/o Area Técnica del contrato o pedido. La
CPAYA a través del DRM seran las responsables de calcular y notificar tanto al proveedor como
al CGSEyA, las penas convencionales y las deductivas que se hubieran determinado.

Para la aplicacion de penas convencionales se debera tomar en cuenta:

La fecha en que se suscribié el contrato o pedido;

En su caso, la fecha en que se otorgue al proveedor el anticipo;

Fecha de entrega pactada;

En su caso la fecha de prérroga;

Para los casos de servicios de mantenimiento, instalacién o rehabilitacion de bienes o equipos, el
plazo de entrega debera computarse a partir de la fecha en que SESESP ponga a disposicién del
proveedor los bienes objeto del contrato, y

f.  Fecha de acuse de recibido de las Areas Requirentes y a la CPAyA a través del DRM para el caso de
bienes.
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La CGSEyA a través de la CPAyA, junto con el Area Requirente estableceran el limite de
incumplimientos a partir del cual procedera la cancelacién total o parcial de partidas o
conceptos no entregados, o bien, la rescisidon del contrato.

La CGSEyA através de la CPAyA vigilaran que dentro de los quince (15) dias naturales posteriores
a aquel en que el monto de la pena convencional alcance el importe de la garantia de
cumplimiento que se hubiese establecido, se inicie el procedimiento de rescisiéon administrativa
del contrato, para lo cual debera turnar dentro de ese plazo el expediente a la CIyUTAIPYPDP
para que inicie el procedimiento de rescision.

Deductivas.

Cuando los servicios proporcionados parcial o deficientemente no tengan precio unitario, se
podra tomar como referencia para calcular la deductiva, el importe mensual del contrato, o bien
una cantidad fija sefialada en dias de la Unidad de Medida y Actualizacién (UMA) suministrada
parcial o deficientemente, considerando la proporcionalidad que debe existir en las deductivas
y la importancia del servicio de que se trate o el impacto que pudiera sufrir en el SESESC.

Para determinar las deductivas habra de analizarse si los tiempos requeridos para resolver las
deficiencias se requieren en horas o en dias, ya que para redactar la penalizacién debera quedar
diferenciado cuando son por cada dia de atraso o por cada hora de atraso.

TRANSITORIOS

PRIMERO. - Las presentes Politicas, Bases y Lineamientos entrardn en vigor en la fecha de su emision y
autorizacién por parte de la Junta de Gobierno.

SEGUNDO. - La CGSEyA debera proceder a la revisién de este documento a efecto de que en los Manuales
de Organizacién y Procedimientos queden incluidas las actividades y funciones que contienen las
presentes Politicas, Bases y Lineamientos.

STk
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Chetumal, Quintana Roo, a 15 de marzo de 2025.
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Anexo 1: Requisicién de Bienes, Arrendamientos y Prestacion de Servicios SECRETARIADO EJECUTIVO
DEL SISTEMA ESTATAL DE
SRR SeTila635 SEGURIDAD CIUDADANA
Nombre de la entidad: Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo Area requirente:
lFacha de elaboracidn: I lNo. de requisicion: ] Fecha requerida: ]
Lugar de entrega: Calle 1 de Mayo, Sin Numero entre Calle Tomas Aznar Barbachano y calle 5 de Febrero, Colonia Proterritorio, C.P. 77086, Chetumal, Othén P. Blanco, Quintana Roo, México.
Tel. (983) 83 27772
No. de Partida b Unidad de
< Descripcion Cantidad ¥y Precio Importe
fi
meiite | Eapociice solicitada [ ™99 | ynitario
Fuente de financiamiento: Subtotal: 0.00
Clave presupuestal especifica: I.V.A.: 0.00
'Oﬁclo de presupuesto autorizado de la entidad: Otros gravamenes: I
Oficio de suficiencia presupuestal de la partidas especifica: Total: | g_ogl
Observaciones:
Pais de origen: México I
|Ansxos: Si Existencia en almacén: NO I Anticipo: NO
P Vicios oculfos (defeclos o calidad)/Poliza de
Tipo de garantia: NO responsabilidad civillotra Porcentaje: NO Plurignualidad: NO Meses: NO
lTlpo de garantia: Anticipo | IPorcentaje: NO | |Penas convencionales: NO [ Porcentaje: NO |
[Tipo de garantia: Cumplimiento divisible | |Porcentaje: NO | [Tiempo de fabricacion: NO |

[Condiclones de entrega: l

Solicita: C. .- Titular de la Unidad Resposable Autoriza: C. .- Coordinador General de Seguimiento, Evaluacién y de Archivos
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Anexo 2: Solicitud de informacién y/o cotizacion

Oficio No.
Asunto: Solicitud de informacidn/cotizacion

Chetumal, Quintana Roo a 00 de XXXXX de 2025
2025, Ario del 50 Aniversario de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

NOMBRE, DENOMINACION O RAZON DEL PROVEEDOR DE BIENES, ARRENDAMIENTOS
Y SERVICIOS

DOMICILIO

PRESENTE

Estimado proveedor:

El Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Ciudadana del Estado de
Quintana Roo, requiere para sus actividades del suministro de bienes, arrendamientos y/o
prestacion de servicios, mismas que se encuentran reguladas por la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de
Quintana Roo, obtener informaciéon para contratar bajo las mejores condiciones
disponibles para el Estado.

En este sentido y en términos de la investigacion de mercado, su representada ha sido

identificada por este ente publico, como un posible proveedor de bienes y/o servicios y/o

arrendamientos, en término de lo previsto en el articulo articulos 11, 1Bis y 12, fraccién V de
la Ley de Adquisiciones de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacidn de Servicios

Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo; supletoriamente conforme

al articulos 34 y 35 sexto parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién

de Servicios del Sector Publico y articulos 28, 29 y 30 del Reglamento de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles

del Estado de Quintana Roo.

Por lo antes mencionado y con el objeto de conocer:

a. La existencia de bienes, arrendamientos o servicios a requerir en las condiciones
que se indican;

b. Posibles proveedores a nivel nacional, regional e internacional;

El precio estimado de lo requerido, y

La capacidad de cumplimiento de los requisitos de participacion.

a0

Nos permitimos solicitar su valioso apoyo a efecto de proporcionarnos Ia
informacién/cotizacion de los bienes, arrendamientos o servicios descritos en el
documento Anexo (Descripcién con las especificaciones técnicas y requisitos de calidad,
cantidad y oportunidad del bien o de los bienes, arrendamientos y/o servicios a contratar).

Dicha informacion se requiere que la remita en documento membretado de la empresa,
debidamente firmada por persona facultada, dirigido a:

Calle 1 de Mayo Sin NUmero entre Calle Tomas Aznar Barbachano y Calle 5 de Febrero,

Colonia Proterritorio, CP. 77086, Chetumal, Municipio Othén P, Blanco, SESESC
Quintana Roo, México

SECRETARIADO EJECUTIVO
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C.
COORDINACION GENERAL DE SEGUIMIENTO, EVALUACION Y DE ARCHIVOS
SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO

Con domicilio Legal vy Fiscal:

Calle 1 de Mayo Sin Numero entre Calle Tomas Aznar Barbachano y Calle 5 de Febrero,
Colonia Proterritorio, Cédigo Postal 77086, Chetumal, Municipio de Othén P. Blanco,
Quintana Roo, México.

Mucho agradeceré que en su respuesta se incluya: Lugar y fecha de informacién/cotizacién,
vigencia de esta, nimero telefénico y correo electrénico.

Para el caso de dudas, comentarios y/o aclaraciones y acuse de recibo de esta solicitud de
informacion, remitirlas al correo electronico:
procedimientos_admvos@sesescqroo.gob.mx.

La fecha limite para presentar la informacion es el lunes 00 de XXXXX de 2025.
Precision:

Vencido el plazo de recepcion de informacién/cotizacién, el Secretariado Ejecutivo del
Sistema Estatal de Seguridad Publica de Quintana Roo, definira el procedimiento a seguir
para la contratacion, el cual puede ser: Licitacién Publica, Invitaciéon a Cuando Menos Tres
Personas o Adjudicacion Directa, mismo que se informara a las personas que presentaron
su informacién/cotizacion, con fundamento 19 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo:;
supletoriamente conforme al articulo 35 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

El presente documento no genera obligacion alguna para el Secretariado Ejecutivo del
Sistema Estatal de Seguridad Publica de Quintana Roo.

Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Atentamente

C.
Titular de la Unidad Responsable

C.c.p.- Archivo.
YOO /xxxx

Calle 1 de Mayo Sin NUmero entre Calle Tomas Aznar Barbachano y Calle 5 de Febrero,
Colonia Proterritorio, C.P. 77086, Chetumal, Municipio Othén P. Blanco, SESESC
Quintana Roo, México

.. SECRETARIADO EJECUTIVO
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Para formular su informacién, se debera considerar los siguientes aspectos

Datos que, en su caso, se deben proporcionar para que el destinatario de la solicitud
conteste:

1.- Los datos de los bienes, arrendamientos o servicios a cotizar (mismos que se especifican
en el anexo de la solicitud de informacién/cotizacién en forma pormenorizada, precisando
sus alcances, asi como los requisitos de participacién conforme al criterio de evaluacién
considerado).

2.- Condiciones de entrega:
21 En una sola exhibicién de dias naturales posteriores a la recepcién de la orden de

surtimiento.
22 Entregas parciales con una vigencia maxima (fecha o plazo)

2.3 El lugar de entrega sera en Calle 1 de Mayo Sin Numero entre Calle Tomas Aznar
Barbachano y Calle 5 de Febrero, Colonia Proterritorio, Cédigo Postal 77086, Chetumal,
Municipio de Othén P. Blanco, Estado de Quintana Roo, México.

3.- Considerar en su informacion/cotizacion que el pago es a los 20 dias naturales
posteriores a la entrega de Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), previa entrega
de los bienes o prestacion de los servicios a satisfaccion.

4.- Sefalar en su caso, el porcentaje de anticipo %.

5.- El porcentaje de garantia de cumplimiento sera del %.

6.- Penas convencionales por atraso en la entrega de bienes y/o servicios y Deducciones por
incumplimiento parcial o deficiente seran del__.

7.- En su caso, los métodos de prueba que empleara en ente publico para determinar el
cumplimiento de las especificaciones solicitadas:

7.1 Normas que se deben cumplirse.
7.2 Registros Sanitarios o Permisos Especiales, en su caso.

8.- Origen de los bienes (nacionales o pais de importacién) y nacionalidad de los posibles
proveedores.

9.- En su caso de bienes de importacion la moneda en que cotiza

10.- En su caso de que el proceso de fabricacion de los bienes requeridos sea superior a 60
dias, sefiale el tiempo que corresponda a su produccién.

T1.- En caso, especificar si el costo incluye:

11.1 Instalacién.
1.2 Capacitacion.
11.3 Puesta en marcha.

12. Otras garantias que se debe considerar, indicar el o los tipos de garantia, o de
responsabilidad civil sefialando su vigencia.

Calle1 de Mayo Sin Numero entre Calle Tormas Aznar Barbachano y Calle 5 de Febrero,

Colonia Proterritorio, C.P. 77086, Chetumal, Municipio Othén P. Blanco,
Quintana Roo, México SESESC
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SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD

CIUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO SESESC
QUINTANA ROO SECRETARIAGD EECUTIVO
1032i2027 OTTTE ll.ﬂl.ls‘liim'glﬂm
Anexo 3. ORDEN DE COMPRA
Numero de Referencia: Fecha de Elaboracién:
Nombre, Denominacién o Razén Social del Proveedor Referencia/Cotizacién
Registro Federal de Contribuyentes (RFC) del Proveedor Fecha Recepcion:

Domicilio Fiscal del Proveedor

Domicilio de la Entrega del Bien o Servicio:
Calle 1" de Maya Sin Numero entre Tomas Aznar Barbachano y Calle 5 de Febrero, Colonia Proterritorio, Codigo Postal 77086. Chetumal, Municipio de

Othén P. Blanco, Chetumal, Quintana Roo. México
Producto /

Descripcién Cantidad Costo Importe IVA Total
Servicio
Subtotal VA Total
$0.00 -4 - 8 - w
Fecha, sello y firma de conformidad
del proveedor de bienes,
arrendamientos o prestacidn de
En cumplimiento y seguimiento del articulo 35 de la Ley de Adguisiclones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios servicios

Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo; supletoriamente conforme al articulo 55 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Blenes Muebles del Estado de Quintana Roo, sefiala;
*Los proveedores guedarén ghligados ante la dependencia o entidad, a responder de los defectos y viclos de los blenes y de Ia

calidad de los servicios y de cualquier otra responsabilidad en que se hubleren incurrido en los términes sefialados en el pedido o
contrato respectivo y en el Codigo Chvil para el Estado de Quintana Roa”,

Clave Presupuestal:
—_ELABORG REVISS T ~AUTORIZG
Lie. c. C.
Coordinacién de Planeacién, Administracion y de Titular de la Unidad Responsable ,Coordinacién de General de Seguimiento,
Archives Evaluacién y de Archivos
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Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Ciudad del Estado de Quintana Roo SESESC
@ Y—

Anexo 4: Pedido

Hoja: 1 de: s i6n o Razén Social del Proveedor:
Fecha de Elaboracion: Nimero de Cotizacion: git Federal de ¥
Tipo de Procedimiento ion: 4
ipo de Contrataci Fecha de la Cotizacion: icilio it
Condiciones de Entrega: Tiempo de Entrega: | Condiciones de Pago:
Lugar de Entraga:
Unidad Responsable Fuente deo Financiamiento: Clave Presupuestal Especifica:
| Oficio de F P A de la Entidad: Oficio de Suficiencia Presupuestal de la Partida Especifica: Vigencia del Pedido:
[, Unidsd | Cantidad Total
1
2
3
4
8
]
T
8
]
10
Nombre y Firma Nombre y Firma Nombre y Firma
C L i i
sa ¥im Archbog Titular de la Unidad Responsable dor General de y de Archi
La pleunte adjudicacién se leva a cabo por el pi irmi i i6n @ Cuando Menos a Tres Proveedores de conformidad articudo 134, primere, mrus: ¥ cuarto parrafo de la Cnnﬂ.iucaén Pnlllms de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 166
mhylb'?dalncormmﬂPnﬂunaddEsmdnLiweythmdeannmm articulos 18 inciso b), fraccién | | 35, fraccion Il y 36 de la Ley de ¥ de Relach con Bienes Muebles del Estado de|
Quintana Roo,
DECLARACIONES DE LAS PARTES
I. DE EL "SECRETARIADO"
11 Que es un Oy i Priblico D i de la Admin ion Publica Estatal, Sectorizado a la Secretaria de 360 con p juridica y patrimonio propio, i iva, presup: I, técnica, de gestion. de operacion y de ejecucion, no|
creads por decreto publicado en el periddico oficlal del estado de fecha 15 de octubre de 2024
1.2, Que en este acto se encuentra representado por el Lic. Adrian Martinez Ortega, Titular del Secretariado Ejecutive del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo Quintana Roo, quien acredita su
P lidad con el ! de fecha 16 de octubre de 2024, expedido a su favor por el Lic. Adrian Martinez Ortega.- Secretario Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Ciudadana del estado de Quintana Roo
1.3, deecarﬂwndadamelarﬂaﬂuhhccmxndelaL.eyqu.lamel-‘“ i Pubfico D @ i jecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo, el Secretario Ejecutivo tiene la facultad de)
celebrar y suscribir, toda clase de actos juridicos y admin ¥ &n repr itn del Sy iado Ejecutivo, que sean para el de su objeto,
.4, Que sefiala como su domicilio, para efectos del presente contrato, el ubicado en Calle 1 de Mayo sin ndmero entre calle Tomas Aznar Barbachano y calle 5 de febrero, Colonia Preteritorio, Cédigo Postal 77088, Chetumal, Othén P. Blanco, Quintana Roo, México.
1.5. Que su Regisiro Federal de C Bs 16NLA.

Péginal de



Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo SESESC

SECRETARADO EITSCLITIVO
DEL SISTEMA ESTATAL DE
cIuD

Anexo 4: Pedido

;!

. DE "EL PROVEEDOR™

1.1 Que es una persona moral con las sig tekach i Comercio al por mayor de equipo y de ) de itn; Alquiler de equipo de cémputo y de otras i y mobiario de oficina; R i
mantenimiento de ofro equipo electrénico y de equipo de precision; Otras Instalach ¥ &n medwmwdeeqboymmmPrmmdemalmmatymdummhmdycnmmmmwu
articulos de papeleria para uso escolar y de oficina; del Régimen General de Ley Personas Morales, a partir del 8 de marzo de 2007 con Registro Federal de C y nimera SI07 8.

1.2 Que es una i i de confarmidad con la Leg i segln consta en el Acta nimero Ciento Cinco (105), de fecha 9 de marzo de 2007, pasada ante la fe del Notario Piblico Abogado Emiio de J. Sosa Heredia, Titular de la Motar
Publica Nimero Catorce, de la Ciudad de Mérida, Yucatan, misma que queds inscrita bajo el Foio Mercantil Electronico ndmero 451331, del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Estado de Yucatan, con fecha 20 de abril de 2007,

Jii3 Que su Administrador General manifiesta, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con las facult para y obli para fa idn del servicio, objeto del presente contrato, tal y como consta en el Acta niimero Ciento Cinco (105), de fechal
de marzo de 2007, pasada ante fa fe del Notario Pablico Abogado Emilio de J. Sosa Heredia, Titular de la Notaria Piblica Namero Catorce, de la Ciudad de Mérida, Yucatan,

[11.40ue cuenta con la capadidad juridica, técnica y econdmica, asi como también se al corri con sus abligac para y obdi para la pi in del servicio, objeto de este contrato,

1.5Que cuenta con el Folio 0635 del Regestro del Padron de Py dida por la de Finanzas y Planeacion del Gobiemo del Estado de Quintana Roo.

I1.6Que conoce plenan el do ¥ los requisitos que la Ley de A i y ¢l presente contrato, por lo que se somete a ambos.

1.7 Cue tene establecido su domicilio en Calle 95, NmmmErtuhtsozc%Numornm Colonia Delio Moreno Cantén, Codigo Postal 97268, Mérida, Yucatan, mismo que sefiala para todos los fines y efectos legales del presente contrato; y con ndmeros telefonicd
9999241498 y 99922682228, y comeo doras. com

I.B Que, bajo protesta de decir verdad, manifiesta que no se encuentra en ningumo de los supuestos del articulo 39 de la Ley de Adquisiciones, y que conoce &l ido y los requisitos que establece dicha Ley, asi como las normas de calidad vigentes de
| dependencia normativa.
CLAUSULAS

“EL PROVEEDOR" se compromete a proporcionar los bienes materia del presente instrumento, de acuerdo a las icas y 1 i i en el anverso y respetar en todo momento el precio, plazo y condiciones)
sefialados. Durante y hasta el cumplimiento total del objeto de este acuerdo de voluntades.

SEGUNDA. Requisitos para realizar los pagos respectivos: "EL PROVEEDOR" debers presentar el Comprobante Fiscal Digital por Intemet o Factura ica con todos los requisi mm-mmewmmnaamwsmmn:« idad|
Pubéca de Quintana Roo de acuerdo a los articulos 29, parafos primero y segundo fraccién IV, 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion y regla 2.7 “De los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet o Factura de la R in Miscelénea Fiscal Vigente.

!‘mmmmuemm Esta garantia deberd permanecer vigente hasta el cumplimiente total objeto del pedide, nchuyendo en su caso, la promoga o espera que se autorice. Dichas garantias deberdn apegarse en los articulos 28 fraccion 1l y 42 de la Ley,
de Adqu yF ion de Senvicios Relacionados con Bienes Muebiles del Estado de Quintana Roo

[CUARTA. Pena C i El i de: quiera de las oblig irdas por parte de "EL PROVEEDOR"™ dara lugar a hacer efectiva la garantia de cumplimiento En el caso de que no se haya establecido ia 3on de p garantia de
cumplimiento, dard lugar a la img de una pena Ilaﬂneimpuruerﬂndaimmmalde!peddnlnmaidebemwnobtadapwelMehrh:hE‘mnmsmmEﬁamnesmaadmdamdulEmdemeprmlauwashw
en caso de que "EL PROVEEDOR"™ no enfregue los bienes en el plazo pactado por causas imp aél el tado Ej del Sistema Estatal de Seguridad Ciudadana del Estado de Cuintana Roo de Quintana Roo podra apcar una pena
jonal por atraso, al monto que resulte de aplicar diez al millar del valor que importen los bienes pendientes de entregar a satisfaccidn del SESESC par cada dia de atraso, la canfidad que resulte de la pena por afraso se descontaré del pago que se e

deba realizar a "EL PROVEEDOR™.

(QUINTA. Rescisidn: Por causas justificadas, por razones de inlerés general, caso fortuito o de fuerza mayor y bajo su mas estricta "Bl 8 podd la o | de todo o en parte, la conclusion del servicio contratado y la)
entrega de ks entregables comespondientes, por causas justificadas, o por razones de interés general, sin que ello implique su terminacion definithva. dmmmmwnﬂmnﬂulmme{mhgmmavezquelwyandeupmmlolal:m
que motivaron dicha suspensian.

SEXTA. Suspensién temporal del pedido, Por causas justificadas, por razones de inferés general, caso fortuito o de fuerza mayor y bajo su més estricta responsabiidad “E SESESC” podia L poral de todo o en parte, la conclusién del senviciol
[pedido v la entrega de los entregables comrespondientes, por causas justificadas, opwmdamuhmﬂ mumwmmm dmmmammmmummnuzmmmm

|causas que molivaron dicha suspensién. Se enfiende por caso fortuito toda natural, previsible o | pero pwwhﬁddudupmﬂedwﬂaoeu WP de ln ok y por fuerza mayor todo hecho previsible, |
pero inevitable, proveniente de uno o mas lerceros delerminados o indeterminados, mmmmwwmdwvmew ibiite el irmi dela

SEPETIMA, Jurisdiccién y P En caso de i con motive de fa n y del p e pedido, asi como para todo aquellt que no esté expresamente estipulade en el mismo, “LAS PARTES" se someten a ln jurisdiceion)
ywummmmﬂmmmmwhmuwﬂummu Quintana Roo, purlnque"ELPRMEDOR‘MMmmamdMMpumcnnespondeﬁewfmndemdumﬂup«mDm o por cualquier|
otra causa, alap i6n de las loyes o de cualquier otro pals, o estado de la repdblica mexicana.

RECEPCION DE CONFORMIDAD DEL PEDIDO POR EL “EL PROVEEDOR"

Nombre, Denominacién o Razén Social Representante Legal Fecha de suscripcién:




Anexo 5. Formato: Entrega-Recepcion de Bienes, Arrendamientos y Prestacion de

Servicios

Numero: 001-2025
Chetumal, Quintana Roo, a 00 de XXXXXXX

de 2025
Bienes ] Servicios .
Proveedor
Requisicion
Comprobante
Condiciones

Observaciones

Unidad
Cantidad de Descripcion Detallada del Bien o Servicio Monto
Medida
Total
Entrega Recibe por el SESESC

Nombre y firma del Proveedor quien
entrega el bien o servicio

C.

Coordinadora General de Seguimiento,
Evaluacién y de Archivos

Recibe por el Area Requirente

Valida

Nombre y firma del Area Requirente
quien solicitoé el bien o servicio Técnica para
especificaciones técnicas

En su caso, nombre y firma del Area

validar las

C.c.p.- Archivo.

Calle 1 de mayo Sin Numero entre Calle Tomas Aznar Barbachano
y Calle 5 de Febrero, Colonia Proterritorio, C.P. 77086,
Chetumal, Municipio de Othén P. Blanco, Quintana Roo, México
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Anexo 6. ACTA DE ENTREGA-RECEPCION DE BIENES, ARRENDAMIENTOS Y
PRESTACION DE SERVICIOS

Reunidos en la Sala de Juntas del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad
Ciudadana del Estado de Quintana Roo, ubicado en la Calle 1 de Mayo Sin Numero entre
Calle Tomas Aznar Barbachano y Calle 5 de Febrero, Colonia Proterritorio, Cédigo Postal
77086, Chetumal, Municipio de Othén P. Blanco, Quintana Roo, México, siendo las 15:00
horas del dia 00 de XXXXX del afio dos mil XXXXXXXX; los servidores publicos y el
proveedor, cuyos nombres figuran al final de |la presente acta, procedan a celebrar el Acta
de Entrega Recepcién del procedimiento de contratacién bajo la modalidad de Licitacion
Publica Nacional No. XOOOOMMXXXXXXXXXX, relativo a la Adquisicion de
XOOOXXXXXXKXHXXXXKXXKXXXXKXX.

Se hace constar que la persona fisica o moral SXXXXXXXXXXXXX., ha cumplido en tiempo
y forma con el suministro de los bienes para el cual fue contratado, el cual consistio en lo
siguiente:

GNIDAD
PARTIDA | DE CANTIDAD DESCRIPCION umrEfrlt?o geiscelli
MEDIDA :

IVA 16%

\
A
7

Asimismo, se hace constar que dicho suministro corresponde a las especificaciones
solicitadas por el xxxxxxxxxxx y al anexo Unico de contrato No. SEXXXXXXXXXXXX, con
un importe total de $0.00 (Son: ), con el I.V.A. incluido.

Sin mas que hacer constar y para los afectos legales y administrativos a que haya lugar se
da por terminada la presente Acta de Entrega- Recepcion, siendo las 16:45 horas del
mismo dia de su inicio.

by

Calle 1 de Mayo Sin Namero entre Calle Tomas Aznar Barbachano
y Calle 5 de Febrero, Colonia Proterritorio, C.P, 77086, SESEsc
Chetumal, Municipic de Othén P. Blanco, Quintana Roo, Méxic
Pégina 1de?2 SECRETARIADO EJECUTIVO
DEL SISTEMA ESTATAL DE
T e SEGURIDAD CIUDADANA



POR EL SECRETARIO” POREL “AREA REQUIRENTE"

cl CI
COORDINADOR GENERAL DE SEGUIMIENTO, TITULAR DE LA UNIDAD RESPOSABLE
EVALUACION Y DE ARCHIVOS

“POR EL PROVEEDOR"’

oA
NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL PROPVEEDOR

~

7
Q')
i

2

Calle 1 de Mayo Sin Nimero entre Calle Tomas Aznar Barbachang,
y Calle 5 de Febrero, Colonia Proterritorio, C.P. 77086, s Es Esc
t I, M icipio de Othén P. Blanco, Quintana Roo, Méxic
Chetumal Municipia de Cxhon pcg ina 2 d 2' SECRETARIADO EJECUTIVO ,/
agina e DEL SISTEMA ESTATAL DE

SEGURIDAD CIUDADANA
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Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo
Anexo 7. Calculo y determinacion del porcentaje del 20% a que se refiere el articulo 35 de LAAyPSRBMEQROO

Calculo y determinacion del porcentaje del 30% a que se refiere el articulo 55 de LAAySSP SECRETARIADO EJECUTIVO
Ejercicio Fiscal XXXX DEL SISTEMA ESTATAL DE
S (Pesos) iessiicsy | SECURIDAD CIUDADANA
2100 " de A Emisién de D y Articulos Oficiales
2200 Alimentos y Utensilios - i =
[ 2300 —gmmpnmyu de Produccion y C - o ! -
2400 Materiales y Articulos de Construceion y de Reparacion ! o o B R
_:m Productos Quimicos, y de Lab
2600 Combuﬂlllhs.l.,m;“mm o _ T - : . i | o
2700 Vestuario, Blancos, Prendas de P ony Dep o o _
2800 ¥S para Seg
2900 Herramientas, Refacciones y Accesorios Menores -
3200 de (Excepto las partidas 321 y 322)
?00 | P Cientificos, Té ¥ Otros
—;&_H-js:m ¥ > (Excepto las partidas 341, 343 y 349) - 1 K
) i i i - 4=
3600 Servicios de C Social y F
3700 Servicios de Traslado y Vidticos (Excepto las partidas 375 a 379)
300 |Senicios Ofciales. T . G o )
5100 Mobiliario y Equipo de Administracion
5200 Mohiliario y Equipo Educacional y Recreativo a
—_ns_un _;@elnmwmmydew;w o - !
5400 y Equipa de o ) o

5900 Activos Intangibles (Excepto las partidas 582 a 596 y 588)

- Los incrementos en |as cantidades, conforme al articulo 52 de |a Ley, se incluirdn en la columna que corresponda
-mmmmawmwlamﬁnmmm 41 fracc. VI de |a Ley), se adicionarén en la columna H y se restara de lo que corresponda al contrato rescindido,

Porcentaje de contrataciones formalizadas conforme al articulo 42 de la Ley =

Nota:  Podran considerarse o excluirse otras partidas, de existir
particularidades que asi lo justifiquen.

B+E+F+G+H+| X 100% que sera mayor o igual a 70 %
A

al contrato original que se haya modificado.

c+D X 100  que serdigual o menora 30% Porcentaje restante integrado por =

A

— E ""‘%N Fuente: Clasificador por Objeto del Gasto

e



Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo
SESESC Anexo 8. Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios (PAAAyPS) Publico
SECRETARIADO EJECUTIVO Ejercicio Fiscal XXXX

DEL SISTEMA ESTATAL DE

SEGURIDAD CIUDADAMNA, Aprobado al 31 de enero de XXXX
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Vel T Eotmetn |

Totales

Caiculo y determinacion del porcentaje del 30% a qua se refier el ariculo 35 de 1a LAAYPSREMEGROO; supletoriaments conforme of arculo 85 AD+13P/Tota Estimado CompraXiod 30,205
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Jefe de Departamento de Recursos Materiales Coordinadora de Pl cién, Adi acion y de Archivos Coordinadora | de Seguimi Evaluacion y de Archivos
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