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LICENCIADA MARIA ELENA H. LEZAMA ESPINOSA, GOBERNADORA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME
CONFIERE EL ARTICULO 90 FRACCIONES i1 Y XXII, EN CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES QUE ME IMPONE EL ARTICULO 91 FRACCIONES V1Y XIII, Y CON
FUNDAMENTO EN LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 9° TODOS DE LA
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO,
ARTICULOS 1,2, 11 Y 12 DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, AS{ COMO LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS
1,3, 8,30 FRACCIONES I, IV Y V, 33 FRACCION I, 34 FRACCION Iil, 38 FRACCION
IV, 52, 53, 83, 84 Y 125 DE LA LEY DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, Y

CONSIDERANDO

Que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo
26 y la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo en
su articulo 9, establecen como obligacién del Estado, el organizar un sistema
de planeaciéon democratica del desarrollo mediante la participacion de los
sectores publico, privado y social, con el objeto de fortalecer la participacion

ciudadana en la toma de decisiones orientadas’a impulsar el desarrollo.

Sy B

Que la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo,
establece los principios y bases para la -integracién y funcionamiento del
Sistema de Planeacién Democratica del Estado, asi como las etapas e
instrumentos conforme a las cuales sé llevara a cabo la planeacién estatal y
municipal del desarrollo y encauzar, en funcién de ésta, las atribuciones de las
autoridades responsables de la planeacién y se vincule con los objetivos y
estrategias del desarrollo del Estado y la Nacién; asimismo, las bases para la

formulacién del Plan Estratégico para el Desarrollo Sostenible, el Plan Estatal
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de Desarrollo, el Plan Municipal de Desarrollo, y los programas regionales,
sectoriales, institucionales y especiales correspondientes, que seran
ejecutados por las Dependenciaé y Entidades de la Administracién Publica
Estatal y Municipal; ademas, la Ley establece los mecanismos de cocreacién y
participacién ciudadana en materia de planeacién, para promover y garantizar
la participaciébn democratica, dinamica y responsable de la ciudadania,
organismos, instituciones y representantes de los sectores tanto social como
privado, incluyendo a los pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas,
dentro del proceso de planeacion estatal y municipal.

Que los articulos 52 y 53 de la Ley de Planeacién del Estado de Quintana Roo,
establecen que los Programas Estatales de Desarrollo son los instrumentos
rectores cuya finalidad consiste en detallar los planteamientos y orientaciones
generales que emanan del Plan Estatal de Desarrollo, mediante Ia
identificacién de objetivos y acciones a ejecutar por el Estado y cumplir con las
responsabilidades de la Ley. Los programas observaran congruencia con el Plan
Estatal de Desarrollo, y este con el Plan Estratégico para el Desarrollo
Sostenible, asi como con los objetivos y prioridades de la Planeacién Nacional
del Desarrollo. Los Programa§ Estatales de acuerdo a su ambito de aplicacion,
se clasifican en Regionales, Sectoriales, Institucionales y Especiales.

Que el 23 de enero del 2023, fue publicado en el Periédico Oficial del Estado de
Quintana Roo, el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, in_strumento rector del
proceso de planeacién para el desarrollo del Estado que expresa claramente
las prioridades, objetivos, estrategias y 1ineas generales de accién en materia
politica, ambiental, cultural, econémica, social, indigena, educativa y deportiva
del Estado, publicandose su actualizacién en el Periédico Oficial del Estado el

03 de diciembre de 2025.
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Que el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027 busca orientar la accion de
gobierno para mejorar la calidad de vida de las y los quintanarroenses y
fomentar el desarrollo integral, solidario y sostenible en el Estado, en el
contexto del Nuevo Acuerdo por el Bienestar y Desarrollo de Quintana Roo, y
establece un orden de accién piublica, propio de este gobierno, el de la
transformacién profunda, el primero humanista y progresista de la historia de
Quintana Roo, para incidir en el corto, mediano y largo plazo y en su estructura

existe la relacién y alianza estratégica entre la ciudadania y el gobierno.

Con base en lo anterior y con el objetivo “de dar cumplimiento a los
compromisos gubernamentales del Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, el 03
de marzo del 2023, fue publicado en el Periédico Oficial del Estado, el Acuerdo
por el que se emiten los Lineamientos para la formulacién, seguimiento y
actualizacién de los programas derivados del Plan Estatal de Desarrollo 2023-
2027.

Que los articulos 83, 84 y 125 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del
Estado de Quintana Roo, articulos 38, 39 y 47 del Reglamento de la Ley de
Planeacion para el Desarrollo (;Iel Estado de Quintana Roo, establecen las bases
para que las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal
integren la informacién necesaria para la elaboracién de los programas de su
competencia, contando con la participacién de la ciudadania, organismos,
instituciones y representantes del sector social y privado, incluyendo a los
pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas, asi .como el proceso de
validacién del Consejo Ciudadano de I?Ianeacién del Estado de Quintana Roo
respecto de los mecanismos de cocreacién y participacién ciudadana en materia
de planeacién y la validacién de los programas institucionales por parte de las
Dependencias Coordinadoras de sector; a su vez dispone que la Secretaria de

Finanzas y Planeacién del Estado debera validar su compatibilidad con Ila
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Actualizacién del Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, contandose con un plazo
para la elaboracién, validacién, aprobacion y publicacién de los Programas de
Desarrollo Estatal de cuatro meses contados a partir de la publicacién del Plan

Estatal.

En atencién al proceso antes referido, con fecha 28 de octubre de 2025, fueron
validados mediante oficio emitido por el Consejo Ciudadano de Planeacién del
Estado de Quintana Roo los mecanismos de cocreacién y participacion
ciudadana de los Programas de Desarrollo, entre los que se encuentra la
Actualizacién del Programa Sectorial de Seguridad Ciudadana, Justicia y

Proteccién Civil.

Para atender a lo sefialado por el articulo 125, del Capitulo Quinto, de la Ley de
Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, y con la intencién de
que el Programa de Seguridad Ciudadana, Justicia y Proteccién Civil se
encuentre al nivel que la actual situacion en materia de seguridad requiere el
Estado, se procedié a analizar cada un'o de los cinco temas que atiende:
Proximidad Ciudadana, Coordinacién de acciones que deriven de los
programas y acuerdos del sistema nacional, Atencién a victimas del delito y
violaciones a los derechos humanos, Sistema Penitenciaric y de Ejecucién de

Medidas para Adolescentes, y Proteccién Civil Resiliente e Incluyente.

Del anélisis realizado por las entidades responsables de su atencién, con base
en lo establecido en el Programa Nacional de Seguridad Pﬁblica 2024-2030y el
Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030,se determiné que lo procedente era
actualizar los diagnésticos, las lineas de accién que asi lo requirieran, los
indicadores y entregables, con la finalidad de alinear los esfuerzos estatal y

federal.
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Se resalta que entre los objetivos del Programa se encuentran el disminuir la
incidencia delictiva, tanto en delitos del fuero comin como del federal;
incrementar la percepcién de seguﬁdad por parte de la ciudadania y de quienes
visiten el Estado, para con elio, contribuir a motivar el desarrollo integral,
sustentable y sostenible de la Entidad, al modificar el impacto econémico

negativo a consecuencia del delito y la violencia.

Conscientes de que no es suficiente la persecucién del delito y de quienes
generan violencia, para construir la paz que requieren los quintanarroenses, se
plantea la implementécién de una estrategi5 basada en la prevencién, la
proximidad social, el uso de inteligencia, la investigacién y el trabajo
interinstitucional coordinado, para recuperar el espacio publico y ampliar las

oportunidades de desarrollo para fortalecer el tejido social.

Que con base en la culminacién de cada una de las etapas de formulacién de
los Programas de Desarrollo a que se refiere el articulo 83 de la Ley de
Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo y una vez que se ha
contado con las validaciones correspondientes la Secretaria de Finanzas y
Planeacién, a través de la Subsecretari’a de Planeacién pone a consideraciéon
de la Titularidad del Poder Ejecutivo, la Actualizacién del Programa Sectorial de

Seguridad Ciudadana, Justicia y Proteccién Civil. For

Por lo que en cumplimiento a lo dispi.xesto por los articulos 1, 3, 8, 30 fracciones |,
IV y V, 33 fraccién lll, 34 fraccién lli, 38 fraccion IV, 52, 53, 83 y 84, de la Ley de

Planeaci6n para el Desarrollo del Estado‘de Quintana Roo, tengo a bien expedir

el presente:

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL
PROGRAMA SECTORIAL DE SEGURIDAD CIUDADANA, JUSTICIA Y PROTECCION
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CIVIL, EMITIDO POR LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA.

PRIMERO. Se aprueba, en sus términos, la Actualizacién del Programa sectorial
de Seguridad Ciudadana, Justicia y Proteccién Civil, emitida por La Secretaria de
Seguridad Ciudadana, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 125 de Ia
Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, el cual
establece que los programas deberan actualizarse durante el segundo semestre
del tercer afio de la gestién administrativa y publicarse en el Periédico Oficial del
Estado de Quintana Roo, con el fin de atender los cambios en el contexto social,

econémico y politico que inciden en el sector.

SEGUNDO. La Secretaria de Finanzas y Planeacién, en cumplimiento de los
principios de maxima publicidad y transparencia, debera realizar las acciones
necesarias para publicitar y difundir la Actualizacién del Programa sectorial de
Seguridad Ciudadana, Justicia y Proteccién Civil, en el sitio electrénico del
Registro de Planes y Programas de Desarrollo del Estado de Quintana Roo, para

el debido conocimiento publico.

TERCERO. Se instruye a las personas titulares de las Dependencias y
Entidades de la Administracién Publica Estatal a promover, difundir por
medios de comunicacién oficiales, asi como supervisar la correcta aplicacion

del presente Acuerdo.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el presente Acuerdo en el Periédico Oficial del Estado de

Quintana Roo.

SEGUNDO. El presente Acuerdo entrard en vigor al dia siguiente de su
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publicacién en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo.

TERCERO. Se derogan todas las disposiciones reglamentarias o
administrativas de igual o menor jerarquia que se opongan a lo establecido en

el presente Acuerdo.
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DADO EN LA RESIDENCIA DEL PODER EJECUTIVO, EM LA CIUDAD DE
CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, A LOS ONCE DIAS
DEL MES DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTICINCO.

GOBERNADORA DEL ESTA DE QUINTANA ROO

v\
LIC. MARIA ELENA H; &ZAMA ESPINOSA

SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION DE QUINTANA RCO

e

\ Lic. MAR PARROQUIN PEREZ

SECRETARIO DE SEGUR )AD CIUDADANA DE QUINTANA ROO

10 CESAR GOMEZ TORRES

\

CONTRALMIRANTE I.M D.E.M.

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBA LA
ACTUALIZACION DEL PROGRAMA SECTORIAL DE SEGURIDAD CIUDADANA, JUSTICIA Y PROTECCION CIVIL,
EMITIDO POR LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DE FECHA ONCE DE DICIEMBRE DEL ANO 2025.
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. PRESENTACION

El presente documento, como Programa derivado del Plan Estatal de Desarrollo,
tiene como objetivo orientar las acciones del Gobierno del Estado en materia de
Seguridad Ciudadana, Justicia y Proteccion Civil.

En él se integran las opiniones y aportaciones de las y los diferentes actores en
la materia, asi como de la sociedad civil para mejorar la calidad de vida de las y
los quintanarroenses, y con ello, contribuir a lograr el crecimiento ordenado, en
paz y en armonia de la Entidad, en el contexto del Nuevo Acuerdo por el
Bienestar y el Desarrollo de Quintana Roo.

Los objetivos, estrategias y metas del Programa, estan orientados a la
prevencion social del delito, el respeto a los derechos humanos, la atencién a las
causas que dan origen al desorden, y en el logro de un acceso efectivo a la
justicia, teniendo como eje central a la ciudadania.

A través del presente documento, la Secretaria de Seguridad Ciudadana, el
Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Ciudadana, la Comision
Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo y la Coordinacion
Estatal de Proteccion Civil, hacen patente su compromiso en recuperar la
confianza de la ciudadania con base en los resultados.
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1. INTRODUCCION

El Gobierno de la Republica reconoce que combatir la violencia requiere mas
que el uso de la fuerza del Estado, reconoce que se requiere analizar el tema de
la seguridad publica desde diferentes angulos para entender y atender las
causas del desorden con un enfoque integral.

El Plan Nacional de Desarrollo 2025 - 2030, establece como premisa que la
seguridad debe comprender la atencidn a las causas de la violencia y fortalecer
las capacidades de las instituciones del Estado responsables de otorgar servicios
a la ciudadania en materia de seguridad y de justicia.

En congruencia con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2025-2030, la
Estrategia Nacional de Seguridad Publica 2024 - 2030, se articula en torno a
cuatro ejes rectores:

1). Atencidn a las causas;
2). Consolidacioén de la Guardia Nacional;
3). Fortalecimiento de la inteligencia e investigacion, y

4). Coordinacion absoluta en el Gabinete de Seguridad y con las entidades
federativas.

Por medio de esos cuatro ejes la federacidon plantea orientar los planes, las
politicas, los programas, las estrategiasy acciones enfocadas en lograr un México
con justicia, libre de la violencia y de la delincuencia.

En linea con lo anterior, en el Eje 2 del Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, se
establece la politica publica del Poder Ejecutivo del Estado, mediante la cual
atendera uno de los mayores retos para Quintana Roo, que es el conservar la paz
para lograr un desarrollo sostenido, armoénico y equilibrado.

Esta politica contempla, ademas de la estrecha colaboracién de instituciones de
los tres niveles de gobierno, la potencializacion de la participacion e

6
I — L
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involucramiento de la ciudadania en general, los grupos de la sociedad civil
organizaday la academia, asi como de los sectores productivo y social.

Con estrategias como la prevencion social del delito, el uso intensivo de
tecnologia e inteligencia, la proximidad social, la atencion a victimas, el
fortalecimiento del sistema penitenciario, el desarrollo policial y la consolidacién
del sistema de proteccion civil orientado a la gestion de riesgos, se propone
superar el reto que es garantizar la integridad del patrimonio, los derechos y la
libertad de las personas que viven en Quintana Roo, para preservar la paz y el
orden social con respeto a los derechos humanos.

Para lo anterior, la revitalizacién del Programa Sectorial en materia de seguridad
ciudadana, justicia y proteccion civil, refuerza y da continuidad a las estrategias
emprendidas al inicio de la actual administracion, las cuales se estructuraron
alrededor de cinco temas:

- Tema 1. Proximidad Ciudadana;

- Tema 2. Coordinaciéon de acciones que deriven de los Programas y
Acuerdos del Sistema Nacional de Seguridad Publica;

- Tema 3. Atencion a Victimas del Delito y Violaciones a los Derechos
Humanos;

- Tema 4. Sistema Penitenciario y Ejecucion de Medidas para Adolescentes,
Yi

- Tema 5. Proteccion Civil Resiliente e Incluyente.

Como egjercicio democratico de planeacion, la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad
Ciudadana, la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de
Quintana Roo, y la Coordinacion Estatal de Proteccion Civil, en coordinacion
y de manera conjunta, organizaron un Foro de Consulta a la ciudadania.

Al inicio del Foro se contdé con la participacion de expertos en areas de
seguridad y en formacién de recursos humanos, quienes dieron contexto a
los trabajos que se desarrollarian por medio de la imparticion de dos
conferencias magistrales. La primera, exponiendo los diferentes aspectos que
aborda la Estrategia Nacional de Seguridad Publica 2024 -2030; y la segunda,
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poniendo en relieve la importancia y el impacto social que tiene la Formacion
de Recursos Humanos Especializados en diferentes campos del
conocimiento con orientacién a la Seguridad.

A través del trabajo en tres diferentes mesas se recabaron las propuestas y
opiniones de asociaciones civiles, catedraticos, estudiantes y empresarios
entre otros, con la finalidad de plasmarlas en la versién actualizada del
Programas Sectorial de Seguridad Ciudadana, Justicia y Proteccion Civil.

Los temas abordados durante el trabajo en mesas durante el Foro de
Consulta fueron:

1. Seguridad Ciudadanay Sistema Penitenciario;
2. Prevencion Social del Delito y Atencién a Victimas;
3. Infraestructura Orientada a la Seguridad y Gestiéon Integral de Riesgos.

El objetivo de la Mesa 1 fue el obtener propuestas que contribuyeran a
orientar y/o fortalecer las acciones que desarrolla la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, con el propdsito de disminuir la incidencia delictiva e
incrementar la confianza de la ciudadania en la institucién, asi como, para
obtener opiniones y propuestas que aportaran elementos para la mejora del
Sistema Penitenciario del Estado, entre otros.

La motivacion del trabajo en la Mesa 2, fue el recibir retroalimentacion por
parte de los participantes a través de propuestas orientadas a propiciar el
involucramiento de la ciudadania en el desarrollo de acciones con la finalidad
de generar sinergias para prevenir la comision de delitos, disminuir los
diferentes tipos de violencia, asi como, brindar soporte a victimas.

Por ultimo, se desarrollé en la Mesa 3 una dinamica cuyo objetivo fue la
contribucién de la sociedad expresada como propuestas y sugerencias, con
relacion a los medios e infraestructura tecnoldgica destinada a brindar
atencién a emergencias, asi como a realizar labores de inteligencia orientada
tanto a la prevencion del delito como al seguimiento, localizacién y apoyo
para la detencién de elementos perturbadores de la paz.
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I11. MISION

Garantizar la integridad del patrimonio, los derechos, y las libertades, de las
personas que viven y transitan por Quintana Roo, para preservar la seguridad, la
pazy el orden social en un marco de legalidad, justicia y respeto a los derechos
humanos.
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IV. VISION

Hacer de Quintana Roo un Estado con justicia, libre de violencia y con paz social,
en donde sus habitantes confian en las Instituciones encargadas de la
Seguridad, las actividades productivas se desarrollan en el marco de la legalidad,
la convivencia social se da en armonia y el respeto a los derechos humanos es
una garantia, lo cual se alcanza mediante la aplicacién de estrategias que
privilegian la prevencion social del delito, la atencidén a victimas, la gestion
integral de riesgos, el uso de la inteligencia y la proximidad social.
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fraccion XXIX-Z, 115 y 124.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo 29,
parrafo 6.

Disposiciones Federales

Ley de Planeacion.

Ley General de Desarrollo Social.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Ley Organica de la Administraciéon Publica.

Plan Nacional de Desarrollo 2025 - 2030.

Estrategia Nacional de Seguridad Publica 2024 - 2030.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su
Reglamento.

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley de Coordinacion Fiscal.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Criterios Generales para la Administracion y Ejercicio de los Recursos del
FASP.

Convenio Anual de Coordinacién que se celebra entre la Federacion y el
Gobierno del Estado y su Anexo Técnico Unico.

Disposiciones Estatales

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo.
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo.
Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo.

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo.

Ley de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo.
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e Ley Orgédnica de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de
Quintana Roo.

¢ Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica.

e Reglamento de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de
Quintana Roo.

¢ |eyde Responsabilidades de los Servicios PUblicos del Estado de Quintana
Roo.

e ey de Coordinaciéon Fiscal del Estado de Quintana Roo.

e Acuerdo por el que se crea el Organo Administrativo Desconcentrado
denominado Coordinaciéon General de Ayudantia de Gobierno del Estado.

e Decreto de creacién del Centro Estatal de Evaluacién y Control de
Confianza.

e Reglamento interior del Centro Estatal de Evaluacion y Control de
Confianza del Estado de Quintana Roo.

e |Leyde Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Quintana Roo.

e Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno de
la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana
Roo.

SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA
Disposiciones Federales

e |Leyde Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

e Leyde Coordinacion Fiscal.

e Leyde Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.

e Leyde Seguridad Nacional.

e Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

e Ley Federal del Trabajo.

e Ley General de Contabilidad Gubernamental.

e Ley General de Proteccion de Datos Personales de Posesion de Sujetos
Obligados.

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

e Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
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e Ley General para la Prevencién Social de La Violencia y Delincuencia.

e Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030.

¢ Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

e Presupuesto de Egresos de la Federacion.

e Criterios Generales para la Administracion y Ejercicio de los Recursos del
Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del
Distrito Federal (FASP).

e Convenios de Coordinacién en Materia de Seguridad Publica.
Disposiciones Estatales.

Disposiciones Estatales

e ey de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios
Relacionados don Bienes Muebles del Estado De Quintana Roo.

e Leyde Hacienda del Estado de Quintana Roo.

e |eyde las Entidades de la Administracion PUblica Paraestatal del Estado
de Quintana Roo.

e ey de Prevencion del Delito para el Estado de Quintana Roo.

e ley que Crea el Organismo Publico Descentralizado Denominado
Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica del
Estado De Quintana Roo.

e Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027.

e Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

e Reglamento de la Ley de Entidades de la Administracion Publica
Paraestatal del Estado de Quintana Roo, en Materia de Homogenizacién
del Funcionamiento de los Organos de Gobierno, Integracién de las
Carpetas de Trabajo y Actas de Sesiones.
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e Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Poder Ejecutivo de Quintana Roo.

e Decreto de creacion del Centro Estatal de Prevencion Social del Delito y
Participacion Ciudadana.

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO

Disposiciones Federales

e Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos.

e Pacto Internacional de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales.

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

e |Leyde Amparo.

e Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

e |eydel Impuesto Sobre la Renta.

e |Ley General de Contabilidad Gubernamental.

e Ley General de Victimas.

e ey Nacional de Ejecucion Penal.

e Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de
Trata de Personasy para la Proteccién y Asistencia a las Victimas de estos
Delitos.

o ey General de Responsabilidades Administrativas.

e Codigo Nacional de Procedimientos Penales.

Disposiciones Estatales

e ey de Justicia para Adolescentes del Estado de Quintana Roo

e |eyde Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
Quintana Roo.

e ey de los Derechos de Nifas, Niflos y Adolescentes del Estado de
Quintana Roo.

487



15 de diciembre 2025 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

S
Wl x SSC SESESC CEAVEQROO COEPROC
fi Q. 5c ststsc savmovocomes UINTANA

DE SEGURIDAD  DEL SISTEMA ESTATAL DE DL ESTADD i
CIUDADANA  SEGURIDAD CIUDADANA  DF QUINTANA 00 PROTECCION clviL. oo UNIDOS PARA

QUINTANAROO i aiis e TRANSFORMAR

e Leydela Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos;

e |eyde Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
para el Estado de Quintana Roo.

e ey de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar del Estado de
Quintana Roo.

e Ley General para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia.

e Ley para la Proteccion de Personas Defensoras de Derechos Humanos y
Periodistas.

e |eyde Victimas del Estado de Quintana Roo.

e ey de las Entidades de la Administracion PUblica paraestatal del Estado
de Quintana Roo.

e |ey para Prevenir, Atender y Erradicar la Violencia entre Estudiantes del
Estado de Quintana Roo.

e Codigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Quintana Roo.

e Codigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

e Reglamento de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.

e Reglamento Interior de la Comision Ejecutiva de Atencidén a Victimas del
Estado de Quintana Roo.

e Lineamientos para la Creaciéon y Operacion del Fondo Revolvente para el
Pago de Medidas de Ayuda de Emergencia, con Cargo al Fondo de Ayuda,
Asistencia y Reparacion Integral del Estado de Quintana Roo.

e Lineamientos para el Funcionamiento del Fondo de Ayuda Asistencia y
Reparacion Integral del Estado de Quintana Roo.

e Lineamientos para la elaboracidon del Plan de Atencién y Reparacion
Integral a Victimas de Violacién a Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo.

e Lineamientos Generales para Integracion, Organizacion Yy
Funcionamiento de los Comités de Transparencia de los Sujetos
Obligados de la Ley de Transparencia de Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Quintana Roo.

COORDINACION ESTATAL DE PROTECCION CIVIL

Disposiciones Federales
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e Ley General de Proteccion Civil

e Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil

e Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos
e ey General del Equilibrio Ecolégicoy la Proteccion al Ambiente
e Ley General de Cambio Climatico

e |LeyGeneral de Educacion

e Ley General de Turismo

e Programa Sectorial de Seguridad Ciudadana 2020-2024

e Programa Nacional de Proteccion Civil 2022-2024

Disposiciones Estatales

e |eyde Proteccion Civil del Estado de Quintana Roo

e Ley para la Prevencion y la Gestion Integral de Residuos del Estado de
Quintana Roo

e Ley del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente del Estado de
Quintana Roo

e Leyde Accidon de Cambio Climatico en el Estado de Quintana Roo.

e Leyde Turismo del Estado de Quintana Roo

e Leyde Protecciony Bienestar Animal del Estado de Quintana Roo

¢ Reglamento Interior de la Coordinacion Estatal de Proteccion civil

e Leyde Acciones Urbanisticas del Estado de Quintana Roo

e Ley para la Prevencion, Gestion Integral y Economia Circular de los
Residuos del Estado de Quintana Roo.
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VI. DIAGNOSTICO

VI. DIAGNOSTICO.

Situacion actual de la seguridad en el estado.
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Uno de los mayores retos que enfrenta el Estado de Quintana Roo es el
mantener la paz para lograr un desarrollo armaonico y equilibro.

De acuerdo con los resultados de 2024 de la Encuesta Nacional de Victimizacion
y Percepcion Sobre Seguridad Publica (ENVIPE), que emite el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), en el Estado de Quintana Roo, 64% de la
poblacién de 18 anos y mas considera la inseguridad como el problema mas
importante que agqueja hoy en dia a su Entidad, seguido del aumento de precios
con 38.1%, la corrupcion como el tercer problema mas importante con 32.6%, y
de igual manera identifica al narcotrafico como el cuarto problema con el 31.6%,
seguidos de la salud como el quinto problema con 31.4% y la falta de castigo a
delincuentes en sexto lugar con 22.7%.

Grafico G.1. Principales preocupaciones para la poblacién de 18 afios y mas
en el Estado de Quintana Roo

Inseguridad | <7
Aumento de precios | NG :: 0%
corrupcion | NNNNGNGGGEEEEEEEEEEE - 0%
Narcotrafico | R :' 0%
salud [ /0%
Falta de castigo a delincuentes _ 22.70%

0.00%  10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la ENVIPE 2024 del INEGI
Incidencia delictiva

La incidencia delictiva se refiere a la presunta ocurrencia de delitos registrados
en averiguaciones previas iniciadas o carpetas de investigacion, reportadas por

22
N I

491



15 de diciembre 2025 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

SSC SESES CEAVEQROO COEPROC

SECRETARIA 0 EJECUTIVO vicTim
DE SEGURIDAD  DEL SISTEMA ESTATALDE  DEL ESTADO

UINTANA
(0 0 LA

ESTATAL DE
PROTECCION CIVIL

QUINTANAROO - 20232027 S

las procuradurias de justicia y fiscalias generales de las entidades federativas en
el caso del fuero comuny por la fiscalia general de la republica en el fuero federal.

En los ultimos 5 anos la incidencia delictiva muestra un comportamiento a la
baja, de acuerdo con datos de la ENVIPE, 2024, la tasa de incidencia delictiva por
entidad federativa de ocurrencia por cada 100,000 habitantes para Quintana
Roo, fue de 30,294 delitos ocurridos durante el 2023, mientras que en el 2019 fue
de un 35,535.

Grafico G.2. Tasa de incidencia delictiva por cada 100 mil habitantes

36,000
35535
33342

27,000 ezt 30,400 30294
S
g

18,000

9,000
2019 2020 2021 2022 2023

ANO

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la ENVIPE 2024 del INEGI

Los delitos del fuero comun se organizan y clasifican de acuerdo con el tipo de
bien juridico afectado: la vida, la integridad corporal, la libertad personal, la
libertad y la seguridad sexual, el patrimonio, la familia y la sociedad.

En cuanto a delitos del fuero comun, los de mayor incidencia son los robos, en
todas sus modalidades, seguidos de homicidios, violencia familiar, lesiones,
feminicidio, abuso sexual, etc., en orden descendente, por lo que instancias e
instituciones como el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica buscan contribuir a analizar la problematica de seguridad en los ambitos
federal y local, con la generacion de estadisticas.

Los datos muestran que, en el Estado, en cuanto a incidencia delictiva del fuero

comun, se registraron para los afos 2023 y 2024, en promedio 53,977 delitos por
ano.
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Grafico G.3. Delitos del fuero comun registrados en Quintana Roo

55,000 54,327 53,628
51297
8 50,000
= 47,753
—
w
o
& 45000
g
& 40,751
=
S 40,000 .
z
35,000
2020 2021 2022 2023 2024
ARO

Fuente: Elaboracién de la SSC, con datos del SESNSP, a diciembre 2024.

En el ambito municipal, los datos registrados indican que fue en los municipios
de Benito Juarez, Playa del Carmen y Othdn P. Blanco donde se cometieron el
mayor numero de delitos en 2023 y 2024, manteniéndose la tendencia hasta
abril de 2025. El alza de las cifras registradas durante el afio 2023 se redujo en el
2024, esto debido a las acciones implementadas por el Gobierno del Estado en
materia de seguridad, tal como lo es la alineacion del Gobierno de Quintana Roo
y de sus once municipios a la Estrategia Nacional de Seguridad Publica 2024-
2030.

El municipio de Benito Juarez es la demarcaciéon territorial en donde se
cometieron el mayor niumero de delitos con un registro de 27,579 para el ano
2023, 26,720 para 2024 y 8,699 durante el periodo de enero a abril del ano 2025.
Para el caso del municipio de Playa del Carmen, se presentd un alza de 699
delitos entre el ano 2023 y 2024, pasando de 10,152 a 10,851. Caso contrario al
municipio de Othén P. Blanco, pues entre el ano 2023 y 2024 se registré una
reduccion de 218 delitos, es decir, de 7,457 se pasd a 7,239, respectivamente.
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Numero de Delitos cometidos en Quintana Roo, por municipio, 2023-2025.
Municipio 2023 2024 2025*
Benito Juarez 27,579 26,720 8,699
Playa del Carmen 10,152 10,851 3,721
Othdén P. Blanco 7,457 7,239 2,193
Tulum 2,283 2,019 674
Cozumel 2,057 2,108 732
Felipe Carrillo Puerto 1,560 1,580 519
Bacalar 897 937 287
Puerto Morelos 864 794 267
Lazaro Cardenas 440 367 138
Isla Mujeres 487 405 165
José Maria Morelos 551 608 165
Totales 54,327 53,628 17,560
Fuente: SESESC. CEIQROO con datos del SESNSP. *Datos al mes de abril de 2025
25
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Grafico G.4. Delitos cometidos en Quintana Roo por municipio

Delitos cometidos en Quintana Roo por muncipio 2023 - 2025

w2023 m2024 m2025*
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Fuente: SESESC. CEIQROO con datos del SESNSP. *Datos al mes de abril de 2025
El robo encabeza los delitos cometidos a nivel estatal, y es en el municipio de

Benito Juarez se registran el mayor ndmero de casos de este delito, seguido del
municipio de Playa del Carmen y del municipio de Othdén P. Blanco. Tomando
como referencia estos municipios, los Unicos que presentaron un registro
descendente entre 2023 y 2024 fueron Benito Juarez y Othén P. Blanco, esto ya
gue pasaron de 8,786 a 7,319 en el caso del primero y 1,140 a 903 para el segundo.
Playa del Carmen por el contrario tuvo un aumento de casos al registrar 2,498
en 2023y 2,676 en el ano 2024. Del mismo modo, para el afio 2025, el orden de
hechos sitUa a Benito Juarez como el municipio mas afectado con este delito,
seguido de Playa del Carmen y Othdn P. Blanco.

Tabla T.2. Robos, casos registrados por municipio

Robos, niimero de casos registrados por municipio 2023-2025
Municipio 2023 2024 2025*
Benito Juarez 8,786 7,319 2,163
Playa del Carmen 2,498 2,676 879
26
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Robos, niimero de casos registrados por municipio 2023-2025
Municipio 2023 2024 2025*
Othén P. Blanco 1140 903 291
Tulum 576 525 147
Cozumel 591 505 179
Felipe Carrillo Puerto 214 158 65
Bacalar 153 141 53
Puerto Morelos 232 169 57
Lazaro Cardenas 74 57 21
Isla Mujeres 97 65 37
José Maria Morelos 74 68 17
Totales 14,435 12,586 3,909

Fuente: SESESC. CEIQROO con datos del SESNSP. *Datos al mes de abril de 2025

El delito de violencia familiar ocupa el segundo lugar a nivel estatal. Los
municipios que se han visto mas perjudicados por este delito son Benito Juarez
con 3,207 casos en el aflo 2023 y 3,441 en 2024. Playa del Carmen tuvo un
aumento de hechos pues, entre 2023y 2024 hubo un total de 235 de delitos mas,
ascendid de 1,218 a 1,453 casos. Asimismo, el municipio de Othén P. Blanco se vio
afectado por el aumento de casos de violencia familiar, presentando 1,060
hechos en el ano 2023 y 1,153 al cierre del ano 2024.

Violencia familiar, nUmero de casos registrados por municipio, 2023-2025
Municipio 2023 2024 2025
Benito Juarez 3,207 3,441 1,141
Playa del Carmen 1,218 1,453 483
Othoén P. Blanco 1,060 1,153 381
Tulum 273 157 58
Cozumel 192 202 72
Felipe Carrillo Puerto 310 294 82
Bacalar 7 19 38
Puerto Morelos 91 94 30
Lazaro Cardenas 97 106 39
27
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Violencia familiar, niUmero de casos registrados por municipio, 2023-2025
Municipio 2023 2024 2025
Isla Mujeres 58 50 18
José Maria Morelos 122 126 26
Totales 6,745 7,195 2,368

Fuente: SESESC. CEIQROO con datos del SESNSP. *Datos al mes de abril de 2025

Para el caso del delito de lesiones, los datos seflalan como los municipios mas
afectados a Benito Juarez, Playa del Carmen, Othdén P. Blanco, Tulum y Cozumel.
Por otra parte, José Maria Morelos, Isla Mujeres y Lazaro Cardenas son los
municipios que se han visto menos afectados por este hecho delictivo.

Lesiones, nimero de caos registrados por municipio, 2023-2025
Municipio 2023 2024 2025
Benito Juarez 2,495 2,257 767
Solidaridad 871 899 329
Othoén P. Blanco 789 808 207
Tulum 142 136 52
Cozumel 269 229 67
Felipe Carrillo Puerto 197 200 56
Bacalar 109 96 29
Puerto Morelos 78 70 15
Lazaro Cardenas 61 47 13
Isla Mujeres 61 51 16
José Maria Morelos 67 88 28
Totales 5139 4,881 1,579

Fuente: SESESC. CEIQROO con datos del SESNSP. *Datos al mes de abril de 2025

El delito de amenazas ocupa el cuarto lugar a nivel estatal, y respecto de los
municipios que presentan los mayores numeros de registros, estos son Benito
Juarez, Playa del Carmen y Othoén P. Blanco, siendo este ultimo en donde se
presentd una disminucion considerable entre los afos 2023 y 2024.
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Tabla T.5. Amenazas, casos registrados por municipio

Amenazas, niumero de casos registrados por municipio, 2023-2025
Municipio 2023 2024 2025
Benito Juarez 1,864 1,747 612
Playa del Carmen 568 597 263
Othoén P. Blanco 612 471 154
Tulum e 131 31
Cozumel 126 153 57
Felipe Carrillo Puerto 99 90 37
Bacalar 62 60 21
Puerto Morelos 7 75 34
Lazaro Cardenas 24 22 1l
Isla Mujeres 38 24 8
José Maria Morelos 56 56 6
Totales 3,636 3,426 1,244
Fuente: SESESC. CEIQROO con datos del SESNSP. *Datos al mes de abril de 2025

En cuanto al delito de Narcomenudeo, el municipio de Benito Juarez registra el
mayor numero de casos, destacandose que en el periodo enero-abril del 2025
alcanzé el 38.74% del total de casos registrados en el estado, seguido por el
municipio de Playa del Carmen con 31.58%, y el municipio de Othén P. Blanco
con un 8.44%.

En comparacion, en el afio 2023 el municipio de Playa del Carmen registro el
mayor numero de incidencias de narcomenudeo, en tanto que en el afno 2024
se posiciond en el segundo lugar con un 30.81% (763 delitos), siendo que para
ese mismo ano Benito Juarez ocupd el primer lugar con un 42.77% (1,059 delitos),
del total de incidencias, y Othdén P. Blanco el tercer sitio con un 8.40% (208
delitos).

Las cifras por incidencias de narcomenudeo han ido en aumento en los
municipios del Estado, con excepcidn de Playa del Carmen, Lazaro Cardenas, Isla
Mujeres y José Maria Morelos, que en el afo 2024 registraron una disminucion
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en las incidencias, mientras que los municipios de Cozumel y Felipe Carrillo
Puerto duplicaron y triplicaron sus incidencias respectivamente.

Tabla T.6. Narcomenudeo, casos registrados por municipio

Narcomenudeo, nimero de casos registrados por municipio, 2023-2025
Municipio 2023 2024 2025
Benito Juarez 797 1,059 303
Playa del Carmen 919 763 247
Othoén P. Blanco 189 208 66
Tulum 137 137 62
Cozumel 76 156 43
Felipe Carrillo Puerto 25 97 33
Bacalar 9 9
Puerto Morelos 29 36 6
Lazaro Cardenas 1 0 2
Isla Mujeres 13 7 13
José Maria Morelos 7 4 3
Totales 2,202 2,476 782

Fuente: SESESC. CEIQROO con datos del SESNSP. *Datos al mes de abril de 2025

En lo referente al delito de homicidios registrados por municipio en el Estado,
Benito Juarez registré el mayor niumero de delitos en el periodo comprendido
de enero-abril del afno 2025 con un valor del 48.61% (193 delitos), seguido de Playa
del Carmen con un 21.15% (84 delitos) y Tulum con un 10.57% (42 delitos).

En comparacion con los afos 2023-2024, la mayoria de los municipios
registraron una baja en los delitos de homicidio, a excepcidn de los municipios
de Cozumel con un incremento de los delitos por un valor del 25%; Puerto
Morelos con un 11.11%; Isla Mujeres con un 13.6%; y José Maria Morelos registré un
66.66% de incremento. Considerando las cifras totales registradas en los afios
2023y 2024 hubo un decremento de delito de homicidio por un valor del 6.82%
a nivel estatal.
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Homicidios, nimero de casos registrados por municipio, 2023-2025

Municipio 2023 2024 2025
Benito Juarez 746 T4 193
Solidaridad 352 291 84
Othoén P. Blanco 108 100 28
Tulum 168 150 42
Cozumel 21 28 5
Felipe Carrillo Puerto 63 57 14
Bacalar 41 36 9
Puerto Morelos 40 45 9
Lazaro Cardenas 30 20 2
Isla Mujeres 19 22 8
José Maria Morelos 8 24 3
Totales 1,596 1,487 397

Fuente: SESESC. CEIQROO con datos del SESNSP. *Datos al mes de abril de 2025

Los registros correspondientes al delito de abuso sexual en los municipios del
Estado durante los anos 2023 y 2024 observaron un incremento porcentual del
0.18% en 2024, siendo Benito Juarez, Playa del Carmeny Othén P. Blanco, los que
cuentan con el mayor niumero de casos registrados, representando el 49.77%
(541 delitos), 22.63% (246 delitos) y el 15.17% (165 delitos) respectivamente, del total
de casos registrados.

De enero-abril del 2025, el orden y la tendencia se mantiene siendo para Benito
Juarez, Playa del Carmen y Othdn P. Blanco, los valores porcentuales siguientes:
47.63% (151 delitos), 22.39% (71 delitos) y 14.82% (47 delitos) respectivamente.

Abuso sexual, nUmero de casos registrados por municipio, 2023-2025
Municipio 2023 2024 2025
Benito Juarez 503 541 151
Solidaridad 235 246 71
Othoén P. Blanco 174 165 47
3]
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Abuso sexual, nimero de casos registrados por municipio, 2023-2025
Municipio 2023 2024 2025

Tulum 56 27 10
Cozumel 32 37 13
Felipe Carrillo Puerto 32 24 4
Bacalar n 14 4
Puerto Morelos 10 n 6
Lazaro Cardenas 10 2
Isla Mujeres 9 5 2
José Maria Morelos 13 10 7
Totales 1,085 1,087 317

Fuente: SESESC. CEIQROO con datos del SESNSP. *Datos al mes de abril de 2025

Es por ello que el Estado se ha visto en la necesidad del fortalecer las
evaluaciones de control y confianza, mismas que tienen como finalidad someter
a las personas aspirantes y personal en activo de nuestras Instituciones de
Seguridad Publica y Procuracion de Justicia a un proceso de revision del perfil
biopsicosocial, en donde se revisa la idoneidad para el puesto que postulan o
desempenan; esto con el firme propdsito de fortalecer los Cuerpos de Seguridad
Ciudadana y asi contribuir a recuperar la confianza de la poblacién en las
Corporaciones policiacas.

En Quintana Roo, para marzo de 2025 el total de policias evaluables era de 6,780,
colocando al Estado por abajo del promedio nacional siendo este de 10,662
policias. De acuerdo con los datos de Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, con corte a marzo de 2025, 6,667 policias habian
presentado sus examenes de control y confianza, lo que equivale al 98.3% del
total de policias evaluables.

Con relaciéon al universo evaluable los municipios cuentan con 3,546 elementos
de los cuales 3,507 se encuentran evaluados, lo que representa el 99% de la
plantilla.
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AVANCE DE EVALUACIONES DE CONTROL DE CONFIANZA.
PLANTILLA ACTIVA
DEPENDENCIA UNIVERSO EVALUADA

Seguridad Ciudadana Estatal 214 2059 97.4%
CERESO Seguridad Ciudadana Estatal 167 151 90.4%
Centro de Retencién Municipal (CRM), Playa del Carmen 9 7 77.8%
SESESC 4 4 100.0%
Fiscalia General del Estado 940 939 99.9%
Municipio Bacalar 4] 4] 100.0%
Municipio Benito Juarez 1,435 1434 99.9%
Municipio Cozumel 189 189 100.0%
Municipio Felipe Carrillo Puerto 164 164 100.0%
Municipio Isla Mujeres 2 1o 98.2%
Municipio José Maria Morelos 142 142 100.0%
Municipio Lazaro Cardenas 136 124 91.2%
Municipio Othén P. Blanco 237 237 100.0%
Municipio Puerto Morelos 83 83 100.0%
Municipio Playa del Carmen 864 840 97.2%
Municipio Tulum 143 143 100.0%
Total Entidad 6,780 6,667 98%

Fuente Universo: Centro Nacional de Informacion / Registro Nacional de Personal de Seguridad Pablica al 31 de marzo
de 2025.

Fuente Evaluaciones: Centro Estatal de Evaluacion y Control de Confianza al 31 de marzo de 2025.
Sistema Penitenciario

Actualmente el Estado cuenta con tres Centros Penitenciarios para personas
adultas en las ciudades de Cancun, Chetumal y Cozumel. Las dos primeras
cuentan con areas femeniles en su interior, y se cuenta con un Centro de
Ejecucion de Medidas para Adolescentes (CEMA) ubicado en la ciudad de
Chetumal. En adiciéon, en Playa del Carmen se ubica un Centro de Retencién
Municipal (CRM).

La poblacion privada de la libertad es de 4,047 la cual se divide de la siguiente
manera:
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NUMERO DE PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAR POR DELITOS DEL FUERO COMUN

SEGUN CENTRO DE INTERNAMIENTO

CONDICION DE INTERNAMIENTO

CENTRO PROCESADOS SENTENCIADOS
PENITENCIARIO
o | SUMA [ T T suma UEEE (o)
(a) (b)
CERESO Cancun 1,346 157 1,503 281 13 294 1,797
CERESO Chetumal 439 23 462 624 n 635 1,097
CERESO Cozumel 84 6] 84 55 0 55 139
CRM Playa del Carmen 628 0 628 50 0 50 678
Total | 2,497 | 180 2,677 1,010 24 1,034 3,1
Centro de Ejecucién de
Medicas para 22 o] 22 20 o] 20 42
Adolescentes (CEMA)

Fuente: SSC. Subsecretaria de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad, Direccion General de Ejecucion de Penasy

Medidas de Seguridad
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Tabla T.11. Personas privadas de la libertad por delitos del fuero federal
segun centro de internamiento

NUMERO DE PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD POR DELITOS DEL FUERO FEDERAL
SEGUN CENTRO DE INTERNAMIENTO

CONDICION DE INTERNAMIENTO
CENTRO PROCESADOS SENTENCIADOS
PENITENCIARIO . y SUMA . y SUMA TOTAL (a+b)

(a) (b)
CERESO Cancun 79 14 93 161 9 170 263
CERESO Chetumal 9 0 9 32 2 34 43

CERESO Cozumel 5 0 5 0 0 0 5

CRM Playa del Carmen 10 0 10 15 0 15 25
Total | 103 14 n7 208 n 219 336

Fuente: SSC. Subsecretaria de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad, Direccién General de Ejecucién de Penasy
Medidas de Seguridad

La poblacion supera la capacidad instalada para la que fueron creados los
centros penitenciarios, lo que provoca sobrepoblaciéon y como consecuencia
hacinamiento. Es por ello que es necesario realizar cambios estructurales y
sistematicos en la operatividad y funcionamiento de cada establecimiento que
conforma el sistema penitenciario estatal. Los centros penitenciarios del estado
de Quintana Roo anualmente son evaluados a través del Diagndstico Nacional
de Supervision Penitenciaria, que en el ano 2024 senald mediante diferentes
enfoques a los que hay que prestar atencion, siendo los mas importantes de
atender el dotar de instalaciones y servicios en Optimas condiciones, que
admitan una estancia, alimentacién e higiene digna; la modernizacion y
actualizacion de servicios de videotelefonia y/o digitales permitidos, que
garanticen que dichas personas estén en debido contacto con sus familiares e
hijas e hijos fuera de prision y que por algun motivo no pueden visitarlas, asi
como la inversion en las condiciones para la seguridad dentro y fuera de los
centros penitenciarios.
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Para el 2024, el Estado alcanzd 6.54 puntos de calificacion en el Diagndstico
Nacional de Supervisidon Penitenciaria, logrando con ello dejar atras el semaforo
rojo para situarse en el amarillo, y con la puesta en practica de la Estrategia de
Optimizacion y Mejora Integral del Sistema Penitenciario, la cual se presenta
como una solucién estructurada y necesaria ante las problematicas
identificadas en el diagndstico, se estima se obtendradn los puntos necesarios
para llegar al semaforo verde en los préoximos afos.

Atenciodn a victimas del delito y de violaciones a derechos humanos

El movimiento victimoldgico y de justicia social que impulsa la creacién de las
Comisiones Ejecutivas de Atencion a Victimas a nivel nacional, promueve la
expedicion y aplicaciéon de programas de atencidn, asistencia y protecciéon para
las personas en situacién de victima; a través de la asesoria juridica gratuita,
gestiones para acceder a las medidas de ayuda, y la busqueda de una reparacion
integral del dano. Para tal efecto, surge la figura de la “compensacion” de
naturaleza estatal, diferenciada de la restitucion, reparacion o indemnizacion
gue la persona responsable de la conducta delictiva debe asumir frente a la
victima. Esta figura se enfoca principalmente en compensar econédmicamente
las pérdidas derivadas de la victimizacion, sufragar los gastos médicos, resarcir
la incapacidad para el trabajo, apoyar a las personas dependientes de victimas
fallecidas y compensar el sufrimiento, incluyendo tanto el dafio material como
el moral.

De acuerdo con la Ley General de Victimas (LGV), cuya exposicion de motivos
justifica su creacién por el incremento de la inseguridad que enfrenta la
ciudadania —y como respuesta a las quejas y denuncias por la impunidad en
muchos casos de delitos y violaciones a derechos humanos—, se reconoce que
estos hechos han generado expresiones sociales de inconformidad, miedo, baja
cultura de la denuncia, reclamos hacia las autoridades por su actuacion y
pérdida de confianza en las instituciones de procuracién de justicia.

A partir de la reforma constitucional en materia de justicia penal y seguridad
publica de 2008, las personas victimas u ofendidas cuentan con derechos
consagrados en el apartado C del articulo 20 constitucional, entre los cuales se
incluyen:
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e Recibir asesoria juridica e informacién sobre sus derechos y el desarrollo
del proceso penal;

e Coadyuvar con el Ministerio Publico, intervenir en juicio e interponer
recursos;

e Recibir atencion médica y psicoldgica urgente;

e Acceder alareparacion del dafo, que no podra ser eximida por el juzgador
en caso de fallo condenatorio;

e Resguardo de su identidad y datos personales en situaciones que asi lo
requieran;

e Solicitar medidas cautelares y de restitucion de derechos;

e Impugnar ante la autoridad judicial decisiones como la reserva o el no
ejercicio de la accion penal, entre otras.

Antes de dicha reforma, las personas victimas eran consideradas como las
grandes ausentes del proceso penal; hoy en dia, se les reconoce como titulares
de derechosy parte activa en el sistema de justicia penal.

Esta proteccion legal se vio reforzada en 2011 con una nueva reforma
constitucional que reconocid expresamente los derechos humanos,
estableciendo la obligacion de todas las autoridades de respetarlos, protegerlos,
promoverlos y garantizarlos en el ambito de sus competencias. No obstante, fue
hasta enero de 2013 que se emitioé la Ley General de Victimas, con el objetivo de
coordinar acciones y medidas que garanticen los derechos de las victimas, y
obligar a las autoridades a prevenir, investigar, sancionar y reparar.

Dicho ordenamiento legal establecio la obligacion de armonizar las legislaciones
estatales y la creacion de instancias como asesorias juridicas y registros de
victimas en las entidades federativas. En cumplimiento de ello, en abril de 2014
la XIV Legislatura del Estado de Quintana Roo emitid la Ley de Victimas del
Estado, que en su articulo 89 cred la Comisidn Ejecutiva de Atencion a Victimas
(CEAVEQROO) como un organismo descentralizado, responsable de ejecutar
politicas, servicios y acciones en materia de ayuda, asistencia, atencidn y
reparacion integral. EI 5 de febrero de 2016, el pleno de la XIV Legislatura designd
a la titular de dicho organismo, con el fin de iniciar formalmente los trabajos
institucionales.
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Atenciodn, asistencia y proteccidon a personas en situacién de victima de
delito o de violaciones a derechos humanos

La CEAVEQROO cuenta con la Direccion de Primer Contacto y Ayuda Inmediata,
cuya finalidad es brindar acompafamiento psicolégico, atencidn en crisis,
contencion emocional, identificacion de necesidades de las personas en
situacion de victima y gran parte de los procesos de gestion, vinculacion y
acompafamiento dentro del Modelo Integral de Atencién a Victimas. Entre sus
funciones se encuentran: informar sobre las medidas disponibles, proporcionar
ayuda inmediata y asistencia, realizar gestiones ante instituciones publicas,
privadas u organizaciones de la sociedad civil, acompafar y asistir en dichas
gestiones, elaborar estudios socioecondmicos e integrar debidamente los
expedientes administrativos que seran canalizados al area correspondiente para
el acceso a los recursos del Fondo Estatal.

Asimismo, una de sus funciones especificas es brindar orientacién juridica de
primer contacto, asi como notificar las determinaciones relacionadas con
medidas de ayuda, asistencia, atencidn y reparacion integral, asi como el
ingreso, negacién o cancelaciéon en el Registro Estatal de Victimas.

TOTAL DE VICTIMAS POR ANO QUE RECIBIERON ATENCION DE PRIMER CONTACTO
Y AYUDA INMEDIATA OTORGADAS DE 2020-2024

2020 2021 2022 2023 2024 Total 2020 - 2024.

Total 638 1,895 | 1576 2501 | 2906 9,516

Fuente: Informe Anual de Actividades de la CEAVEQROO (2020-2024)

En el periodo 2020-2024, se brindd atencion a un total de 9,516 personas en
situacion de victima. Destaca particularmente el incremento registrado entre
2020 y 2024, con un crecimiento del 330%. Asimismo, entre 2021 y 2024 se
otorgaron 19,265 medidas de ayuda inmediata; en comparacion, en 2020 se
registraron 2,513 medidas y en 2024 un total de 6,220, lo que representa un
aumento del 171.74% respecto al ano anterior.
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Registro Estatal de Victimas.

La Direccion de Registro de Victimas tiene entre sus funciones: recibir
solicitudes de inscripcion, registrar datos de personas en situacion de victima
por delitos del fuero comun o violaciones a derechos humanos, supervisar el uso
adecuado del Sistema para el Registro Estatal de Victimas, implementar
mecanismos para el resguardo de la informaciéon del padréon estatal y de las
personas representantes, solicitar informaciéon a instancias gubernamentales y
municipales para determinar la procedencia de las solicitudes e informar a las
personas solicitantes sobre la resolucion de su tramite, ya sea ingreso, negativa
o cancelacioén, asi como mantenerles informadas durante el proceso.

Personas inscritas en el Registro Estatal de Victimas (2020-2024)

‘ 2020 ‘ 2021 2022 2023 2024 Total

Total 526 532 489 683 387 2,617

Fuente: Informe Anual de Actividades de la CEAVEQROO (2020-2024)

En cuanto al Registro Estatal de Victimas, se contabilizan 2,617 personas inscritas
en los Ultimos cinco afos. El aflo con mayor ndmero de registros fue 2023. Cabe
seflalar que la variaciéon anual en las cifras no depende exclusivamente de la
CEAVEQROO, sino también de la participacion ciudadana, ya que algunas
solicitudes no cumplen con los requisitos establecidos en la Ley de Victimas del
Estado de Quintana Roo. Conforme al articulo 109 de dicha Ley, el
reconocimiento de la calidad de victima permite acceder a todos los
mecanismos, garantias, acciones y recursos legales, incluido el Fondo Estatal de
Reparacion del Dafo y las medidas de asistencia educativa y de desarrollo.

Asesoria Juridica en Materia de atencién a victimas a nivel estatal.

La Direccién de Asesoria Juridica de la CEAVEQROO tiene como objetivo brindar
orientacion juridica, proteccion de derechos humanos y acompafnamiento a las
personas en situacion de victima para garantizar su defensa. También
implementa acciones para facilitar el acceso a medidas de ayuda inmediata y
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asistencia, y da seguimiento a las recommendaciones emitidas por las autoridades
competentes.

Asimismo, tiene la responsabilidad de coordinar al personal juridico que
interviene en los procedimientos penales como representantes legales de las
victimas. Para ello, mantiene vinculacién con instituciones publicas y privadas,
asi como con organizaciones de la sociedad civil, garantizando el ejercicio
efectivo de los derechos de quienes representan.

Las autoridades estatales y municipales deben brindar de forma inmediata
informacién y asesoria completa sobre los recursos y procedimientos
disponibles a las personas en situacion de victima, de manera gratuita y por
personal especializado, asegurando un trato digno y el acceso pleno a sus
derechos, conforme a los articulos 49 y 50 de la Ley de Victimas del Estado.

Asesorfas Juridicas otorgadas (2020-2024)

2020 2021 2022 2023 2024

Total 3,544 4,665 4,713 5165 4,748 22,853

Fuente Informe Anual de Actividades de la CEAVEQROO (2020-2024)

En total, se han brindado 22,853 asesorias juridicas. El aumento ha sido
constante: en 2020 fueron 3,544 y en 2021, 4,665, representando un crecimiento
del 30%. Ademas, en 2024 se atendieron 2,750 casos penales por un total de 45
personas asesoras, promediando 61 casos por persona.

Personas beneficiarias de servicios especializados de atencién a victimas

A continuacidn, se detallan los datos correspondientes al nUmero de personas
beneficiarias de servicios especializados de atencion a victimas, brindados por la
Direccion de Primer Contacto y Ayuda Inmediata, asi como por la Direccion de
Asesoria Juridica para la Atencion a Victimas de la CEAVEQROO durante el
periodo 2020-2024:
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Personas beneficiarias por la Direccién de Primer Contacto y
Ayuda Inmediata (2020-2024)

2020 2021 2022 2023 2024 Total

Total 638 1,895 1,576 2,501 2,906 9,516

Fuente: Datos obtenidos de la Direccion de Primer Contacto de la CEAVEQROO (2020-2024)

Personas beneficiarias por la Direccién de Asesoria Juridica para la
Atencidn a Victimas (2020-2024)

2020 2021 ploy 2023 2024 Total

Total 3,544 4,665 4713 5165 4,748 22,853

Fuente: Datos obtenidos de la Direccion de Asesoria Juridica de la CEAVEQROO (2020-2024)

Proteccién Civil

Las emergencias, siniestros o desastres son causados por diferentes fendmenos
perturbadores que, de acuerdo con su origen, se clasifican en naturales y
antropicos, estos ultimos, provocados por la actividad humana.

El Estado de Quintana Roo siempre ha registrado una alta incidencia de
fendmenos de origen hidrometeoroldgico, principalmente ciclones tropicales,
como se puede apreciar en la imagen |1. Antes de |la década de los 80's los
efectos de estos fendmenos eran practicamente nulos o muy puntuales, por lo
gue no se consideraban desastres, con excepcion del huracan Janet, en 1955, que
devasto a la ciudad de Chetumal.
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Imagen I.1. Porcentaje de impactos de ciclones tropicales por entidad
federativa (1964-2024)

o

=

¢ coNAcUA

Fuente: Reunion Nacional de Proteccion Civil para la Temporada de Lluvias y Ciclones Tropicales 2025

El Estado se divide en varias regiones y de acuerdo con diversos criterios, cada
regionalizacion refleja la gran riqueza y diversidad de este y explica las diferentes
respuestas de dichas regiones a distintos fendmenos y condiciones climaticas.
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Imagen 1.2. Mapa de probabilidad del impacto de un huracan alrededor del
Golfo de México.

Fuente: Colin Olivares, O., Chimal Vazquez, A. E.,, & Ihl, T. (2015). Fenédmenos hidrometeoroldégicos extremos en ciudades
turisticas del norte de Quintana Roo. Teoria y Praxis, 84-98. https;//www.redalyc.org/pdf/4561/456144904005.pdf)

En donde el norte de Quintana Roo muestra un peligro extremo por la acciéon
de los huracanes, en las imagenes 2 y 3 se puede apreciar que es la zona de
mayor riesgo en la Peninsula de Yucatan y en México, ya que la mayoria de las
trayectorias pasan en el estrecho marino del canal de Yucatan, entre Cabo
Catoche y Cabo San Antonio, en el extremo occidente de Cuba.
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Imagen 1.3. Mapa Distribucion del niimero de tormentas tropicales y
huracanes para el Atlantico Norte de 1851 a 2000

Fuente: Morales Hernandez, J. C,, Gonzalez Sosa, E., Welsh Rodriguez, C. M., & Frausto Martinez, O. (2021). Gestion de
desastres asociados a fendmenos hidrometeoroldgicos y climaticos en sistemas socio-ecolégicos.

Es importante seflalar que existen otros fendmenos naturales de tipo
hidrometeorolégico que tienen impactos en el estado, destacando las lluvias
severas que han provocado diversos problemas que van desde inundaciones en
las zonas urbanasy rurales, escurrimientos y pasos de agua por comunidades o
caminos de acceso, como las ocasionadas en el afno 2018 en los municipios de
Othoén P. Blanco, Bacalar, Felipe Carrillo Puerto, Tulum, Lazaro Cardenasy Puerto
Morelos, en los cuales se emitid una declaratoria de emergencia en el Diario
Oficial de la Federacion.

La Organizacién Meteoroldgica Mundial confirma que los ultimos diez anos, de
2015 a 2024, han sido los diez afnlos mas calidos de los que se tiene constancia.
En 2024, la temperatura media en México fue la mas alta, o la segunda mas alta
(después de 2023), de la que se tiene constancia, al superar en 1.09 °C la media
del periodo 1991-2020. En lo que se refiere a las precipitaciones indican que las
variaciones en las pautas también provocan sequias y crecidas. En 2024 se
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observaron anomalias pluviométricas positivas de entre el 20 % y el 40 % en el
este de México y la peninsula de Yucatan.

En 2024, durante la temporada de huracanes en la cuenca atlantica, se produjo
una cantidad de tormentas superior a la media, tras producirse 18 tormentas con
nombre (frente a la media de 14 durante el periodo 1991-2020). De todas ellas,
nueve afectaron a zonas terrestres de la region de América Latina y el Caribe,
incluidas cuatro tormentas tropicales (Alberto, Chris, Nadine y Sara), cuatro
huracanes categoria 10 2 (Debby, Francine, Ernesto y Oscar) y cuatro huracanes
categoria 3, 4 o 5- (Beryl, Helene, Milton y Rafael). En octubre, el huracan Milton
categoria 5 ocasion6 fuertes lluvias e inundaciones en Yucatan, lo que provocd
evacuaciones y dejé 12,000 personas sin suministro eléctrico. En julio, el huracan
Beryl fue el huracan de categoria 5 mas precoz jamas registrado en la cuenca
atlantica y se convirtié en el huracan mas potente en tocar tierra, en el estado
de Quintana Roo, toco tierra en el municipio de Tulum como huracan categoria
2.

Los efectos del clima en la region de América Latina y el Caribe se asocian a
fendmenos extremos peligrosos y a un complejo escenario de aumento de la
exposicion y la vulnerabilidad. El episodio de El Nino del primer semestre de
2024 agravo esos efectos. Entre las zonas afectadas por episodios de sequia cuya
intensidad oscild entre severa y excepcional entre eneroy octubre cabe destacar
la mayor parte del noroeste de México y la peninsula de Yucatan.

La Organizacion Meteorolégica Mundial, reconoce que los sistemas de alerta
temprana son un recurso al alcance de todos para la adaptacion al cambio
climatico, dado que permiten salvar vidas, ademas de que se reportan beneficios
econémicos, reduciendo en un 30% los perjuicios que puedan causar los
huracanes y las sequias, son una constante de la variabilidad de las
precipitaciones en la peninsula de Yucatan, y actualmente esta catalogada
como una de las cinco zonas del pais con sequia severa (region noreste) y con
sequia fuerte (zona sur). Quintana Roo y Campeche son de los estados mas
vulnerables a la sequia meteoroldgica donde mas del 75% de su territorio se ve
afectado (99.77 y 75.22%, respectivamente) (Hernandez et. al.,, 2000 como se citd
en Mardero et al 2012).
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Derivado de estas condiciones meteoroldgicas y el cambio climatico que
aumenta el riesgo de temperaturas calidas y secas, se favorece la ocurrencia de
incendios forestales, tal como lo sefiala la Organizacion de las Naciones Unidas.

Las causas que originan los incendios forestales en México se atribuyen
principalmente en un 99% a la actividad humana (accidental, negligencia o
intencional) y en un 1% a fendmenos naturales derivados de eventos
meteoroldgicos como descargas eléctricas o erupcion de los volcanes.

Los fendmenos de tipo geoldgico por karsticidad se desarrollan en el 20% del
territorio nacional, sobre todo en la sierra Madre Oriental y en toda la peninsula
de Yucatan, el cual provoca que las rocas del subsuelo, como el yeso, calizas y
dolomias, al ser disueltas por el agua, causen hundimientos de suelo o
socavones y cuevas (hundimientos y subsidencias). Generando situaciones de
riesgo para quienes habitan estas zonas.

El Estado recientemente tuvo afectaciones por la pandemia por COVID-19 en el
periodo 2020-2023, fendmeno sanitario ecoldgico que tuvo repercusiones No
solo nivel local sino a nivel internacional, tal como lo expresan lo paises
miembros del Plan de Accion Regional para la Implementacion del Marco de
Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030 en las Américas y
el Caribe y han puesto de manifiesto la urgencia de abordar el riesgo de
desastres y construir la resiliencia. La pandemia demostrd hasta qué punto una
crisis local puede extenderse rapidamente por sectores y paises, produciendo
impactos devastadores en las economiasy en la salud y el bienestar de millones
de personas en todo el mundo, de igual manera que los gobiernos estan
insuficientemente preparados para hacer frente a la naturaleza sistémica del
riesgo y que invierten insuficientemente y atribuyen insuficiente prioridad a la
prevencion y la resiliencia.

Hoy en dia, el Sistema Estatal de Proteccion Civil en Quintana Roo ha fortalecido
sus esguemas operativos para la atencion de los diversos fenémenos
perturbadores que han impactado al Estado, se han conjuntado esfuerzos por
parte de los tres 6érdenes de gobierno. Sin embargo, uno de los retos que tiene
el estado en materia de proteccion civil, es el tener un enfoque de la gestion del
riesgo de desastres, en la cual su naturaleza debe ser transversal e integral y que
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en el marco de los Sistemas Nacional, Estatal y Municipales de Proteccion Civil,
la participaciéon de gobierno y sociedad impulse su actuacion, para trazar y
ejecutar politicas y estrategias para la reduccién del riesgo de desastres,
dirigidas a prevenir nuevos riesgos, reducir los riesgos ya existentes, gestionar
los riesgos residuales y controlar de forma permanente los factores subyacentes
del riesgo de desastres en la sociedad. Mediante el cual se fortalezca ain mas la
preparacion para casos de desastres, adoptar medidas con anticipacion a los
acontecimientos, integrar la reducciéon del riesgo de desastres en la preparacion
de la respuesta y asegurar que se cuente con capacidad suficiente para una
respuesta y recuperacion eficaces a todos los niveles.

El estado debe promover la sensibilizaciéon y el conocimiento de enfoques
inclusivos de reduccion de riesgo de desastres entre las mujeres y los hombres,
las personas con discapacidad, las personas mayores, los migrantes, los nifios,
las nifas y los jovenes, las comunidades rurales, Pueblos Indigenas y
Afrodescendientes y otros grupos histéricamente marginados, segun proceda,
con relacion a una cultura de prevencion de desastres y de resiliencia.

De acuerdo con la Declaracion de Ciencia y Tecnologia. VIII Plataforma Regional
para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2023, los desastres son obstaculos
importantes que impiden a los paises alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, en donde la ciencia constituye una base sdlida para la comprension
y la gestion del riesgo de desastres, teniendo en cuenta la diversidad del
conocimiento disponible en la region y en el mundo, y reforzando esto en una
toma de decisiones y politicas basadas en evidencia y que tomen en cuenta el
riesgo a todo nivel, con acciones concertadas de los gobiernos, las comunidades,
el sector privado, la sociedad civil y el mundo académico.

Problemas relevantes
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Tabla T.17. Resumen de problemas relevantes del sector por tema y sus

posibles causas

CAUSAS PROBABLES

Incremento de conductas delictivas o antisociales en los alrededores de
1. Percepcion de la|zonas habitacionales.
inseguridad en el
Estado Conductas poco éticas por parte de los integrantes de los cuerpos
policiales
Esfuerzos desarticulados por parte de las Instituciones Responsables de
la Seguridad en el Estado
Estado de fuerza insuficiente
Falta de capacitacion y adiestramiento continuo al personal integrante
2. Incremento de la |de los cuerpos policiacos
incidencia
delictiva Incipiente uso de tecnologia de video vigilancia
Insuficiente personal capacitado en los Centros de Mando e inteligencia
Escasa investigacion cientifica para determinar las causas estructurales
que dan origen a la violencia y a la delincuencia en las diferentes
regiones del Estado.
3. Violaciones a|Hacinamiento y sobrepoblacién en los Centros Penitenciarios del
derechos Estado.
humanos de las
personas Capacidad de las Instalaciones penitenciarias sobre pasadas
privadas de su
libertad Insuficiente capacitacion a policias penitenciarios
4. Incipiente uso de Desconfianza en las instituciones encargadas de la atencidn a victimas
los Servicios para — —
L P Falta de conocimiento de sus derechos por parte de las victimas
atencion a
victimas Las personas han sido revictimizadas por parte de las autoridades
5. ElSistema Estatal Aumento de frec.uenc.la, |nten5|dad’y Femporfalldad de fe‘norT.\en’o‘s
de Proteccién perturbadores de tipo hidrometeorolégico debido al cambio climatico.
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CAUSAS PROBABLES

Desconocimiento de todos los fendmenos perturbadores que afectan
al estado.

Falta de cultura de la prevencién de desastres y de resiliencia en la
poblacién ante las recomendaciones de fuentes oficiales facultadas

Falta de infraestructura tecnoldgica y de comunicaciones

Falta de personal especializado

Falta de adecuaciéon del marco legal alineado a la gestion integral de
riesgo y al Sistema Nacional de Proteccion Civil.
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VII. CONTEXTO

De los diversos diagnosticos realizados por el Gobierno Federal para establecer
un punto de partida en cuanto a incidencia delictiva de alto impacto, siendo esos
aguellos que, debido a la dimensiéon del bien juridico tutelado, la forma en la que
son cometidos, el impacto de sus efectos, asi como el alto nivel de violencia e
incidencia, ocasionan conmocioén social e incrementan la percepcion de la
inseguridad (homicidio doloso, feminicidio, lesiones dolosas por disparo de arma
de fuego, secuestro extorsivo, robo con violencia), se desprende que, el Unico
delito que presenta a nivel nacional un incremento del 21.1% es el de extorsion,
siendo que en 2019 se presentaba un promedio diario de 22.68 eventos, mientras
que en 2025 el promedio es de 27.45 eventos.]

Desde su conversion a Estado, en Quintana Roo se ha impulsado la generacion
de empleos para atender todas las areas que demanda la industria turistica, lo
que a la par ha generado una constante migracién hacia la Entidad tanto de
connacionales como de extranjeros, hecho que incrementd la presion sobre el
ambiente debido alaumento en la magnitud de la poblacién residente, asi como
por la intensidad, frecuencia y tipo de migracion temporal a la que se le deben
brindar diversos servicios.

El constante incremento de la poblacion también ha ocasionado el crecimiento
de las superficies que ocupan las zonas urbanas, asi como la demanda de
servicios publicos e infraestructura social. Elaumento en la dindmica econémica,
social y urbana también trajo consigo el surgimiento de conductas antisociales.
La demanda de empleos bien remunerados, y en general, mejores condiciones
de vida de la poblacién que no logran ser satisfechas en su totalidad han sido

1 Diagnéstico. 4.1. Incidencia del delito de alto impacto. Estrategia Nacional de Seguridad Publica 2024 - 2030
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algunos de los elementos que detonan, entre otros problemas, el crecimiento
de la incidencia delictiva y la percepcién de inseguridad en la Entidad.

Como resultado de su vertiginoso desarrollo, uno de los mayores retos que
enfrenta el Estado de Quintana Roo es el mantener la paz para lograr un
crecimiento armonico y equilibrado. Uno de los temas de mayor relevancia es
la incidencia delictiva cuyo indicador para el Estado se ha mantenido, en
términos generales, en constante crecimiento y por arriba de las cifras de
Campechey Yucatan

Grafico G.5. Incidencia delictiva segun Entidad Federativa

INCIDENCIA DELICTIVA SEGUN ENTIDAD FEDERATIVA

120,000
100,000
80,000 40,376

60,000
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40,000

24,952

20,000
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la ENVIPE 2025
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Grafico G.6. Percepcion de Inseguridad por Entidad Federativa
PERCEPCION DE INSEGURIDAD POR ENTIDAD FEDERATIVA
(Regidn Sureste)

Porcentaje de percepcion de
inseguridad

84.8

306

30.6 40

Con tecnologia de Bing
© GeoNames, Microsoft, TomTom

Fuente: Elaboracion propia con base en datos tomados de la Estrategia Nacional de Seguridad Publica 2024-2030 con
datos de la ENVIPE 2024 del INEGI

La percepcion de inseguridad varia de una region a otra del pais y segun la
entidad federativa. En la Peninsula de Yucatan, la poblacién de 18 afos y mas
gue se siente menos segura en su entidad es la de Quintana Roo, donde la
percepcion de inseguridad es de 79.9%, seguida por la de Campeche con 63.1%
y Yucatan con 30.6%, ocupando en un ranking nacional las posiciones 26,10 y 2.
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Grafico G.7. Porcentaje de percepcion de Inseguridad por Entidad
Federativa en la Peninsula de Yucatan

PORCENTAIJE DE PERCEPCION DE INSEGURIDAD POR ENTIDAD
FEDERATIVA
(Peninsula de Yucatan)
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Quintana Roo Campeche Yucatan

mmmm Porcentaje de Percepcion de Inseguridad e POsicion Ranking Nacional
Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la ENVIPE 2025 del INEGI

La percepcion de confianza en las autoridades expresada como porcentaje, es
otro de los rubros en los que el Estado debe reforzar la labor que ha venido
desarrollando, ya que en la comparacion a nivel peninsula, Quintana Roo es la
entidad en la que menos confianza expresan tener los ciudadanos de 18 anos y
mas, en sus autoridades encargadas de la Seguridad.

54

523



15 de diciembre 2025 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

UINTANA
(0 0 LA

SECRETARIA  SECRETARIADO EJECUTIVO oo arecion & viemmias
M DE SEGURIDAD  DEL SISTEMA ESTATALDE  DeL EsTADO [ttty -
QUINTANAROO 53312647 sl

Wz
o Q SSC SESESC  CEAVEQROO COEPROC

Grafico G.7. Percepcion de confianza en las autoridades por Entidad
Federativa en la Peninsula de Yucatan

PERCEPCION DE CONFIANZA EN LAS AUTORIDADES

(Afo 2024)
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Nota: En el caso de Yucatan no se cuenta con datos relativos a la percepciéon de confianza en la Policia Estatal
Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la ENVIPE 2025 del INEGI
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ALINEACION DEL PROGRAMA CON EL PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO, PROGRAMA SECTORIAL FEDERAL, PED 2023-2027
ACTUALIZADO Y LA AGENDA 2030.

Objetivos de los
Temas del
Programa,
“Seguridad
Ciudadana,
Justiciay

Proteccién Civil”
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Especifico del
PED 2023-2027

Objetivos del
Programa
Sectorial Federal
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PND 2024-2030
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Agenda 2030

Tema 1. | Tema 2.10 | Estrategia Eje General 1 |16.- Paz, Justiciae
Proximidad Seguridad Nacional de | Gobernanza con | instituciones
Ciudadana. Ciudadana y | Seguridad justicia y | sélidas.
Justicia Social. Publica 2024- | participacion
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condiciones de | Reducir la
seguridad para | debilidad  social | Eje 1: Atencién a | Objetivo 11
salvaguardar y | asociada con la | las causas Promover y
garantizar la | falta de fortalecer el
integridad fisica y | informacion, desarrollo de una
p'atrlmom,al de la herr'a'mlentas y Objetivo somedacﬁ '
ciudadania del | habilidades para L . democratica,
estratégico 1.1 . K
Estado de | hacer frente a la participativa,
N X X Fortalecer la
Quintana Roo, | violencia V.. .. transparente y
. ) vinculacién v
dotando a los | delincuencia, con B justa.
liciales | la articipacion cercania con los
Zuerpos po | . P P diversos sectores
.e 0s | activa Y b'I'den de la sociedad
!nsitrgmentos corresponsabilida Objetivo 1.2: Dirigir
juridicos, d de la L
s . . i una politica de
administrativos y | ciudadania, para
; T . Estado que
operacionales, la prevencion del | Objetivo
s promueva los
homologados, desorden, la | estratégico 1.2
. . . derechos
actualizados y | violencia, la | Fortalecer las
humanos, las
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Programa
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validados para
lograr los planes y
proyectos

estratégicos del
Modelo Estatal
para la Seguridad
Ciudadana, cuyo
propdsito

fundamental es
generar la paz, el
orden y el respeto

a los derechos
humanos, en
concordancia con
la Estrategia
Nacional de
Seguridad Publica
2024-2030.

delincuencia Yy
para la
construccién  de
comunidades

seguras en
Quintana Roo con

el objetivo de
garantizar la
seguridad

patrimonial \%
personal de sus

habitantes y de
quienes transitan
por el Estado.

capacidades de
prevencion \%
proximidad social
de las policias
locales, asi como
mejorar el didlogo

con los sectores
de la sociedad
para la
pacificaciéon  del
pais

Eje 2:
Consolidacién de
la Guardia
Nacional
Objetivo
estratégico 2.2
Mejorar los

resultados de las
acciones
conjuntas entre la
GN y las
instituciones  de
seguridad en las
entidades y
municipios
prioritarios

libertades, el
acceso universal a
la justicia y la no
discriminacion.

Objetivo 1.3:
Erradicar la
corrupcién en la
vida publica vy

promover la ética,
la honestidad, la
integridad 'y el
buen gobierno
para fortalecer la
confianza en las
instituciones.

Objetivo 1.5:
Garantizar la
seguridad publica
y fortalecer un
entorno de paz
mediante

acciones eficaces
de prevencion,
justicia Yy
proximidad social.
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Reducir la
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mayor seguridad | garantizar la |de la sociedad
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humanos. corresponsabilida
d de la
ciudadania, para
la prevencién del | Objetivo
desorden, |a | estratégico 1.2
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a sociedad. e mismo, a . L
educacion |5 | Penitenciarios derechos
ud Ia con enfoque de | humanos, las
saludye epqrte, respeto a los | libertades, el
sobre estricto derechos acceso universal a
respeto  a los humanos, la justicia y la no
Derechos inclusién y | discriminacion
humanos erspectiva de
ofreciendo pémfro
seguridad 9 '
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00

UINTANA

UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

Objetivos de los
Temas del
Programa,
“Seguridad
Ciudadana,
Justiciay

Proteccion Civil”

Objetivo
Especifico del
PED 2023-2027

Objetivos del
Programa
Sectorial Federal
u Homoélogo

Apartado del
PND 2024-2030

Objetivo de la
Agenda 2030

juridica, legalidad,
vida digna y ética
social con el
propdsito que una
vez puestas en

libertad no
vuelvan a
delinquir.

diferenciada e
intercultural.

Estrategia
Nacional de
Seguridad
Publica 2024-
2030

Eje 3:

Fortalecimiento
de la inteligencia
e investigacién

Objetivo
estratégico 3.4

Fortalecer el
sistema de
inteligencia

penitenciaria, a fin
de identificar
amenazas que se
puedan originar al
interior de los
Centros Federales
de Prevenciéon y
Reinsercién Social
y convertirse en
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Objetivos de los
Temas del . .
. e Objetivos del
Programa, Objetivo P A do del Obietivo de |
“Seguridad Especifico del rograma partado de Jetivo de la
Sectorial Federal PND 2024-2030 Agenda 2030
Ciudadana, PED 2023-2027 ; =
.. u Homoélogo
Justiciay

Proteccién Civil”

un riesgo para la

seguridad
nacional.
Tema 5. | Tema 2.11. | Programa 1.-Gobernanza 1. Poner fin a la
Proteccién Civil | Proteccién Civil. | Sectorial de | con Justicia y | pobreza en todas
Resiliente e Seguridad Participacion sus formas del
Incluyente. Ciudadana 2020- | Ciudadana. mundo.
Fortalecer la 2024
Gestion  Integral
Fortalecer las | de Riesgos para 1.6. Proteger la | 11. Lograr que las
capacidades  de | construir un | 5. Fortalecer la | seguridad ciudades y los
los integrantes del | Estado Sostenible, | Gestion  Integral | nacional, la | asentamientos
Sistema Estatal de | Seguro y | de Riesgos para | defensa y la | humanos sean
Protecciéon  Civil, | Resiliente. construir un pais, | soberania del | inclusivos,
mejorando el sostenible, seguro | territorio seguros,
conocimiento y la y resiliente. mexicano y sus | resilientes y
coordinacién de zonas marinas, | sostenibles.
acciones en Programa fortaleciendo la
materia de Nacional de | cooperaciéon
protéf:cic'ml civil y Proteccion Civil | internacional. 1. Adoptar
Gestion  integral 2022-2024 .
. medidas
de Riesgos. ) urgentes para
B Prevenir y Eje General 2:| combatir el

reducir riesgos de
desastres, mejorar
su conocimientoy

establecer
acciones que
promuevan la

resiliencia en la
sociedad con
respeto  a los

Desarrollo con
bienestar y
humanismo

22: Brindar
atencién integral
a las personas en

cambio climatico
y sus efectos.
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Objetivos de los

T del o
P:n ar:m‘:i Objetivo Objetivos del
“Segguri dattl Especll'fico del Programa Apartado del Objetivo de la
Sectorial Fed | PND 2024-2030 A da 2030
Ciudadana, PED 2023-2027 | —coronal redera ikl
.. u Homodlogo
Justiciay

Proteccién Civil”

derechos situacion de
humanos, vulnerabilidad en
perspectiva de | el territorio
género, enfoque | nacional,
diferenciado, afectadas por
interculturalidady | emergencias

no discriminacion. | derivadas de

fenédmenos

2: Mejorar la | sociales o
coordinacién en la | naturales,
atencion de | garantizando su
emergencias y | bienestar y
desastres derechos sociales

provocados  por | con un enfoque
fendmenos humanista,
perturbadores empatico y
para disminuir su | solidario.
impacto, con

enfoque de

respeto  a los

derechos

humanos,

perspectiva de

género, enfoque

diferenciado,
interculturalidad y
no discriminacion.

3: Generar
condiciones de
reconstruccién
sustentable de las
comunidades
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UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

Objetivos de los
Temas del
Programa,
“Seguridad
Ciudadana,
Justiciay

Proteccién Civil”

Objetivos del
Programa
Sectorial Federal
u Homoélogo

Objetivo
Especifico del
PED 2023-2027

Apartado del
PND 2024-2030

Objetivo de la
Agenda 2030

afectadas por el

impacto de
fenédmenos de
origen natural
perturbador.

4. Promover la
elaboracion de
ordenamientos

juridicos, asi como
de planes y

programas de
proteccion  civil,
con la

participacion
comprometida de
los sectores
publico, privado y
social, a fin de
fortalecer la GIR
de desastres y la
resiliencia de la
poblacién.

Fuente: PED 2023-2027, Plan Nacional de Desarrollo 2024-2030, Agenda 2030, Programa Nacional de Proteccion Civil

2022-2024.

ALINEACION ESTRUCTURAL PED 2023 - 2027 Y PROGRAMA

SECTORIAL DE
PROTECCION CIVIL.

SEGURIDAD CIUDADANA,

JUSTICIA Y
69
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El programa atiende la politica publica definida en el Plan Estatal de Desarrollo
destinada a brindar atencion al tema de Seguridad Ciudadana, Justicia y
Proteccion Civil, por lo que a continuacion se plasman con precision todas las
lineas de accion competencia de las instituciones encargadas del tema, y su

alineacion con las correspondientes del Programa Sectorial en la materia.

Tema del
Plan Estatal
2023-2027

Lineas de accién del
Plan Estatal

Lineas de accién del
Programa Regional,
Sectorial, Institucional o
Especial

Tema del
Programa de
Sectorial

210

2.10.1.1 Desarrollar e
implementar acciones
para fortalecer el Modelo
de Seguridad Ciudadana
en Quintana Roo.

4.  Diseflar 'y ejecutar
acciones para fortalecer el
Modelo de  Prevencion
Quintana Roo.

Seguridad
Ciudadanay
Justicia Social.

2.10.1.2. Fortalecer la
cultura de la prevencién
del delito para reducir las
conductas antisociales, de
violencia y delitos
situacionales, en colonias,
a través de diversas
estrategias de
proximidad.

5. Impulsar cultura de la
prevencion del delito para
reducir las conductas
antisociales, de violencia y
delitos situacionales, en
colonias, escuelas y
negocios a través de
estrategias de proximidad.

1. Proximidad
Ciudadana.

210
Seguridad
Ciudadanay
Justicia Social.

210.1.3 Implementar en
coordinacién con el sector
educativo y la Asociacion
de Padres de Familia,
programas para la
prevencion del delito y la
violencia en escuelas

6. Realizar en coordinacién
con el sector educativo
programas para la
prevencion del delito y la
violencia en escuelas y la
Asociacion de Padres de
Familia.

210
Seguridad
Ciudadanay

210.1.4 Fomentar la
cultura de la Prevencion
contra las adicciones,
principalmente de
alcohol, tabaco y
estupefacientes entre las
nifas, nifos y Juventudes.

7. Impulsar la cultura de la
prevenciéon de acciones,
tales como alcohol, tabaco y
estupefacientes en nifas,
niflos y adolescentes.

Justicia Social.

2.10.1.5 Instrumentar

acciones para la
prevencion, atencion,
sancioén y erradicacion de
la violencia contra las

8.  Promover con los
municipios acciones de
corresponsabilidad, con la
finalidad de prevencién,
atencién y sancién para

1. Proximidad
Ciudadana

70
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Plan Estatal Plan Estatal Programa Regional, Programa de
2023-2027 Sectorial, Institucional o Sectorial
Especial

mujeres, nifas, nifos y|erradicar la violencia de
grupos vulnerables, en|género.

corresponsabilidad  con
los municipios.

2.10.1.6 Implementar 9. Realizar campanas
campafas integrales para | integrales para prevenir que
prevenir que las personas | las personas sean participes
sean participes o victimas | o victimas del delito.

del delito
210.1.7 Realizar acciones |10.  Coordinar con  los
de proximidad ciudadana | gobiernos municipales, el

para fortalecer la|programa de proximidad
confianza de la | ciudadana para la
ciudadania en los cuerpos | prevencion del delito.

de seguridad, en

coordinacién con los
gobiernos municipales

2.10.1.8 Impulsar la [11. Fomentar la participacion
participacion ciudadana |ciudadana en la
en la coproducciéon de |coproduccion de seguridad,
seguridad, asi como en el | asi como en el
establecimiento, establecimiento,

seguimiento y | seguimiento y
cumplimiento de las|cumplimiento de las

acciones en materia de|acciones en materia de
prevencion  social  del | prevencidn social del delito.

delito

2.10.1.9 Inducir a la [12. Inducir a la ciudadania a
ciudadania la practica de |ser participe de las
actividades artisticas, | actividades artisticas,

culturales y deportivas|culturales 'y deportistas
como una estrategia que | como estrategia que ayude
ayude a combatir la|a combatir la delincuencia,

delincuencia, lafla drogadiccion 'y la
drogadiccion y la | ociosidad.
ociosidad
2.10.1.10. Incluir la [13. Incorporar la
510 participacion de las | participacion de las
Se Qridad instituciones educativas, | instituciones educativas, el
X 9 el sector empresarial,|sector empresarial,
Ciudadanay T g S L
o .7 |asociaciones civiles y|asociaciones civiles y
Justicia Social. - L .
especialistas en la | especialistas en la materia,
materia, para el desarrollo|para el desarrollo  de
71
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de acciones conjuntas|acciones conjuntas
tendientes a la [tendientes a la
reconstruccién del tejido [reconstruccion del tejido
social. social.
2.10.1.11 Recuperar Yy | 14. Ayudar a la recuperacion

adaptar espacios publicos | de espacios publicos con la
con la finalidad de|finalidad de fomentar Ila
fomentar la cohesidon |cohesidon social y el sentido
social y el sentido de|de pertenencia de Ila
pertenencia de la|comunidad para reducir
comunidad y reducir |comportamientos delictivos.
comportamientos

delictivos.
2.10.1.12Fomentar la |15. Implementar la
interacciéon  entre las | interaccion entre las

instituciones de gobierno, | instituciones de gobierno,
cuerpos de seguridad y la | cuerpos de seguridad y la
ciudadania para facilitar la | ciudadania para facilitar la
generacién de acuerdos|generacién de acuerdos
para la resolucion pacifica | para la resolucion pacifica

de controversias y|de controversias y

2.10 problemas presentes en |problemas presentes en la
Seguridad |la comunidad, que | comunidad, que coadyuven 1. Proximidad
Ciudadanay |coadyuven a lala la prevencion social del Ciudadana

Justicia Social. | prevencién  social  del |delitoy la reconstruccion del
delito y la reconstruccion | tejido social.
del tejido social.

2.10.1.13Fortalecer el |16. Implementar y fortalecer
servicio profesional de|el servicio profesional de
carrera policial carrera policial.

210.1.14 . Ampliar y|17. Reclutar a personas

fortalecer las estrategias |interesadas para pertenecer
para el reclutamiento y|a la Policia de la Secretaria
seleccion de personas|de Seguridad Ciudadana.

interesadas en pertenecer
a las Instituciones
Estatales de Seguridad
Ciudadana, que acrediten
los filtros de evaluacion
tedrico-practico de la
Universidad de Ciencias y
Disciplinas de la

72
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Tema del
Plan Estatal
2023-2027

Lineas de accién del
Plan Estatal

Lineas de accién del
Programa Regional,
Sectorial, Institucional o
Especial

Tema del
Programa de
Sectorial

Seguridad de Quintana
Roo.

2.10.1.15. Capacitar y
sensibilizar a elementos
policiales en temas
enfocados en el respeto a
las victimas de Violencia
de Género que ayuden a
salvaguardar la identidad
y la dignidad de las
mismas

18. Capacitar y sensibilizar
elementos  policiales
temas enfocados en
respeto a

a

en

el

las Victimas de

Violencia de Género que

ayuden a salvaguardar

la

identidad y la dignidad de

las mismas.

210.176.  Promover la
formacién continua vy
especializada para las
personas integrantes de
las Instituciones policiales
de Seguridad Ciudadana

19. Promover
formacion continua
especializada para

la
y

las

personas integrantes de las
instituciones policiales de

Seguridad Ciudadana.

210
Seguridad
Ciudadanay
Justicia Social.

210.117. Fortalecer los
conocimientos en
materia del Primer
Respondiente  en un
hecho de transito de
vehiculos

20. Fortalecer
conocimientos en mater

los

ia

del Primer Respondiente en
un hecho de transito de

vehiculos.

210
Seguridad

2.10.1.18. Ejecutar
acciones encaminadas al
crecimiento y desarrollo
del Servicio Profesional de
Carrera Policial

21. Ejecutar

acciones

encaminadas al crecimiento
y desarrollo de la carrera

policial.

Ciudadanay
Justicia Social.

210.1.19 Capacitar y
evaluar de forma
permanente conforme al
desarrollo de la tecnologia
y estrategias de

27.
capacitaciones
evaluaciones  de
permanente, conforme
desarrollo de la tecnologia

Implementar

y

forma

al
y

1. Proximidad
Ciudadana
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vanguardia en materia de | estrategias de vanguardia
planeacién, prevencién,|en materia de planeacion,
defensa, equipo Y | prevencion, defensa, equipo
armamento, al personal |y armamento al personal del
del Servicio Publico de|Servicios Publico de Escolta.
Escolta.
2.10.1.20 Capacitar y|22. Capacitar y
profesionalizar a las | Profesionalizar a las
Personas Aspirantes que | Personas Integrantes de las
hayan aprobado sus|Instituciones Policiales de
evaluaciones de control y | Seguridad  Ciudadana vy
confianza en cursos de|Publica en cursos de
Formacion Inicial. Formacion Inicial.
23.  Seleccionar a los
aspirantes que hayan
cumplido con los requisitos
y hayan aprobado los
prefiltros tedrico-practicos.
210.1.21 Brindar 24. Brindar educacion
servicios de Educacion |superior en materia de
Superiory de Posgrado en | seguridad para  formar
materia de Seguridad | profesionistas,
para formar | investigadores y
profesionistas, académicos, que
investigadores y |contribuyan al desarrollo
académicos, gue | social, cultural, econémico y
contribuyan al desarrollo | tecnolégico de la sociedad
Institucional, social, | quintanarroense.
cultural, econdmico vy
tecnolégico de la
sociedad.
2.10.1.2 Fortalecer la |28. Incrementar la cobertura
cobertura del sistema de | del sistema de
videovigilancia ciudadana |videovigilancia ciudadana y
botones de panico
interconectado al C-5.
29. Arcos de identificacion
vehicular monitoreados por
los Centros de Mando e
Inteligencia operando.
210123  Fortalecer la|32. Ampliar la cobertura
cobertura territorial de la |territorial de la Red Estatal
Red Estatal de | de Radiocomunicacion bajo
74
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Radiocomunicacién bajo | diversas soluciones
un protocolo estandar |tecnoldgicas.
abierto de comunicacion. | 33. Fortalecer la
infraestructura de

telecomunicaciones, para
garantizar la comunicacién
entre las corporaciones de
seguridad a través de un
medio seguro, disponible y
confiable.

34. Fortalecer los Centros y
Subcentros de  Control,
Comando, Comunicacion y
Computo, C4, y C5
existentes para mejorar la
coordinacion
interinstitucional.

210124  Fortalecer el|30. Integrar la informacién

intercambio y|de cada elemento que
actualizacion de bases de |ingresa a las corporaciones
datos locales de | de seguridad ciudadana del
informacion sobre | estado, incluyendo su
seguridad publica en|registro en el Sistema del
términos de la ley Registro Nacional de

Personal de  Seguridad
Publica RNPSP, asi como la
captacién de su informacion

biométrica.
210 31. Fortalecer la consulta, el
Seguridad analisis y la investigacion, 1. Proximidad
Ciudadanay alimentando y fortaleciendo Ciudadana
Justicia Social. las bases de datos de

licencias de conducir.
210.1.25. Fortalecer la|25. Desarrollar un programa
operatividad y atencién|de capacitaciéon para las
de los Centros de|operadoras/es de los
Atencidon a Llamadas de |sistemas de emergencia y
Emergencia y Denuncia |denuncia anénima.
Andnima 26. Capacitacion del
personal del Servicio de
Emergencias 9-11 y Sistema
de Denuncias Anénimas 089
para la atencion de casos de

75
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Especial
violencia contra la nifez,
violencia de géneroy grupos
vulnerables.
210.1.26. Modernizar y|39. Realizar mejoras en
equipar la infraestructura | infraestructura policial,
policial, considerando a|tomado en cuenta los
todos los edificios de la|edificios de la Secretaria de
Subsecretaria de | Seguridad Ciudadana.
Seguridad Ciudadana 40. Dotar a los cuerpos de
seguridad publica con el
equipamiento y unidades
policiales, para brindar una
mejor actuacion en material
de prevencién de delito.
210.1.27. Rehabilitar y|41. Modernizar los puestos
Construir  puestos de|de mando, casetas policiales
mando y bases policiales |y casetas moviles para
para el fortalecimiento de | mayor seguridad en Ia
la vigilancia urbanay rural | vigilancia urbanay rural.
42. Promover en
coordinacion con el
gobierno federal 'y los
gobiernos municipales, la
implementacion de
operativos conjuntos para el
combate y la prevencion de
delitos.
210.1.28. Homologar y|35. Estrategias de
profesionalizar a la Policia | Prevenciéon y Combate a la
de Investigacion de la|Ciber delincuencia en 1. Proximidad
Policia Estatal, para la|Quintana Roo: Ciudadana
prevencion del delito. Fortalecimiento de la Policia
2.10 Cibernética para la
Seguridad Seguridad Digital.
Ciudadanay 36. Operaciones de
Justicia Social. Inteligencia para el Estado.
37.  Andlisis tactico 'y
operativo de Q. Roo.
38. Investigacion de
inteligencia para acciones
en Q. Roo.
76
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210.1.29 Emitir el
Certificado Unico Policial
(CUP) a los elementos del
Estado de Fuerza Estatal y
Municipal

1. Emitir el Certificado Unico
Policial (CUP) a los
elementos del Estado de
Fuerza Estatal y Municipal.

2.10.1.30. Cumplir
con todas las
evaluaciones de control
de confianza requeridas
para el ingreso,
permanencia, renovacion
de vigencia y promocién
de personal.

2. Cumplir con todas las
evaluaciones de control de
confianza requeridas para el
ingreso, permanencia,
renovacién de vigencia y
promocién de personal.

2.10.1.31Realizar
evaluaciones
toxicoldgicas sorpresa a
personas servidoras
publicas Integrantes de
las Instituciones de
Seguridad, Estatal vy
Municipal, y del Sistema
Penitenciario.

3. Realizar evaluaciones
toxicolégicas sorpresa a
personas servidoras publicas
de las Instituciones de
Seguridad Estatal, Sistema
Penitenciario, Procuracion
de Justicia y Municipales

210.1.32. Coordinar vy
vincular a actores
involucrados en la
formulacién, ejecucion y
acompafnamiento

articulado de acciones
para la protecciéon
integral de nifas, nifos y
adolescentes en especial
a quienes viven en
situacion de riesgo social,
familiar o judicial.

43T. Coordinar y vincular a
actores involucrados en la
formulacién, ejecucion vy
acompafiamiento

articulado de acciones para
la proteccién integral de
niflas, nifos y adolescentes
en especial a quienes viven
en situacion de riesgo social,

familiar o judicial. 1 Proximidad

Ciudadana

210
Seguridad
Ciudadanay
Justicia Social.

2.10.1.33. Fortalecer
programas, proyectos y
acciones orientadas al
pleno ejercicio de los
derechos de las personas
jovenes a partir de la
institucionalizacion de la
perspectiva de
juventudes, considerando

44T, Fortalecer programas,
proyectos y acciones
orientadas al pleno ejercicio
de los derechos de las
personas jévenes a partir de
la institucionalizacion de la
perspectiva de juventudes,
considerando las distintas
etapas de la juventud y la
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las distintas etapas de la
juventud y la necesidad
de establecer estrategias
especificas para cada una
de ellas.

necesidad de establecer
estrategias especificas para
cada una de ellas.

210.134.  Fortalecer vy
coadyuvar en la
interinstitucionalidad en
los tres niveles de
gobierno y la ciudadania
para el Dbienestar y
desarrollo del Estado de
Quintana Roo.

43. Fortalecer y coadyuvar
en la interinstitucionalidad
en los tres niveles de
gobierno y la ciudadania
para el bienestar y desarrollo
del Estado de Quintana Roo.

210
Seguridad

210.1.35 Diseflar e
implementar acciones
para la prevencién de la
violencia de género, que
consideren la poblacién
objetivo, todos los tipos y
modalidades de violencia
contra las niflas, mujeresy
adolescentes, y el
enfoque de la
interculturalidad.

45T. Disefar e implementar
acciones para la prevencion
de la violencia de género,
que consideren la poblacién
objetivo, todos los tipos y
modalidades de violencia
contra las nifas, mujeres y
adolescentes, y el enfoque
de la interculturalidad.

Ciudadanay
Justicia Social.

210.1.36. Desarrollar e
implementar estrategias
tendientes a fortalecer la
politica anticorrupcion
del estado de Quintana
Roo desde la Secretaria de
Seguridad Ciudadana.

46T. Desarrollar e
implementar estrategias
tendientes a fortalecer la
politica anticorrupcion del
estado de Quintana Roo
desde la Secretaria de
Seguridad Ciudadana.

210.1.37. Robustecer la
actuacion del personal del
Secretaria de Seguridad
Ciudadana desarrollando
e impulsando acciones
continuas y progresivas
de formacion sobre el
ejercicio de los Derechos
Humanos de las personas
en observancia a las
Directrices Minimas de
Actuacién para las

47T. Robustecer la actuacion
del personal del Secretaria
de Seguridad Ciudadana
desarrollando e impulsando
acciones continuas y
progresivas de formacion
sobre el ejercicio de los
Derechos Humanos de las
personas en observancia a
las Directrices Minimas de
Actuacion para las Personas
Servidoras  Publicas  del
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Personas Servidoras
Publicas del Poder
Ejecutivo del Estado de
Quintana Roo.

Poder Ejecutivo del Estado
de Quintana Roo

2.10.1.38. Atender las
actividades
administrativas, técnicas,
juridicas y de staff

45. Atender las actividades
administrativas, técnicas,
juridicas y de staff

210.2.1. Gestionar y
coordinar recursos de
fondos para las instancias
de Seguridad Ciudadana
y Procuracién de Justicia,
y dar seguimiento a la
coordinacién, al manejo
eficiente de los mismos.

1. Gestionar y coordinar
recursos de fondos para las
instancias de Seguridad
Ciudadana y Procuraciéon de
Justicia, y dar seguimiento a
la coordinacion, al manejo
eficiente de los mismos.

2.10.2.2. Dar cumplimiento
en el ambito de su
competencia, a las
responsabilidades que
deriven del Sistema
Nacional de Seguridad
Publica de acuerdo con
los recursos del Fondo de
Aportaciones de
Seguridad Publica de los
Estados y el Distrito
Federal (Ciudad de
México) (FASP).

2. Dar cumplimiento en el
ambito de su competencia,
a las responsabilidades que
deriven del Sistema
Nacional de  Seguridad
Publica de acuerdo con los
recursos del Fondo de
Aportaciones de Seguridad
Publica de los Estados y el
Distrito Federal (Ciudad de
México) (FASP).

2. Coordinacién de
Acciones que
Deriven de los
Programasy
Acuerdos del

Sistema Nacional

210.2.3. Fortalecer la
participacion  activa y
trabajo conjunto para la
ejecucion de los recursos
del FASP, otorgados a las
instituciones integrantes
del Sistema Estatal de
Seguridad Ciudadana vy
los gobiernos
municipales.

3. Fortalecer la participacion
activa y trabajo conjunto
para la ejecucion de los
recursos del FASP,
otorgados a las instituciones
integrantes del Sistema
Estatal de Seguridad
Ciudadana y los gobiernos
municipales.

210
Seguridad
Ciudadanay
Justicia Social.

210.2.4.  Fortalecer la
transparencia de recursos
otorgados a las
instituciones integrantes

4. Fortalecer la
transparencia de recursos
otorgados a las instituciones
integrantes  del Sistema

2. Coordinacién de
Acciones que
Deriven de los
Programasy
Acuerdos del

Sistema Nacional
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del Sistema Estatal de
Seguridad Ciudadana.

Estatal de Seguridad
Ciudadana.

210.2.5. Fortalecer la
Plataforma  Tecnoldgica
de Interoperabilidad.

5. Fortalecer la Plataforma
Tecnoldgica de
Interoperabilidad.

210.2.6. Implementar el
Sistema Multi-Fuente
para la estimacion de la
incidencia delictiva en el
Estado, orientada a la
inteligencia policial.

6. Implementar el Sistema
Multi-Fuente para la
estimacion de la incidencia
delictiva en el Estado,
orientada a la inteligencia
policial.

210.2.7. Fortalecer las
areas de informacion,
analisis e Inteligencia en
los municipios.

7. Fortalecer las areas de
informacion, analisis e
Inteligencia en los
municipios.

210
Seguridad
Ciudadanay
Justicia Social.

210.2.8. Fortalecer la
coordinacion
interinstitucional, las
capacidades y acciones
institucionales del sector
gubernamental y
educativo en materia de
prevencién social de la
violencia y la
delincuencia, asi como
promover la colaboracion
de los sectores
empresarial y social en las
acciones para dar
cumplimiento al Modelo
de Prevencion Quintana
Roo.

8. Fortalecer la coordinaciéon
interinstitucional, las
capacidades 'y acciones
institucionales del sector
gubernamental y educativo
en materia de prevencion
social de la violencia y la
delincuencia, asi como
promover la colaboraciéon de
los sectores empresarial y
social en las acciones para
dar cumplimiento al Modelo
de Prevencion Quintana
Roo.

210.2.9. Implementar
acciones en materia de
prevencioén de los factores
de riesgo social,
situacional y psicosocial
que propician la violencia
y la delincuencia dirigidas
a los sectores social,
educativo y empresarial,
asi como coadyuvar a las
acciones de los tres

9. Implementar acciones en
materia de prevencion de
los factores de riesgo social,
situacional y psicosocial que
propician la violencia y la
delincuencia dirigidas a los
sectores social, educativo y
empresarial, asi como
coadyuvar a las acciones de
los tres niveles de gobierno,
promoviendo la
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Especial
niveles de  gobierno, | participacion ciudadana, los
promoviendo la | derechos humanos, la

participacion ciudadana, |cultura de la legalidad y la
los derechos humanos, la |denuncia.
cultura de la legalidad y la
denuncia.
2.10.2.10. Realizar acciones |10. Realizar acciones para
para contribuir a la|contribuir a la reinsercion
reinsercion  social  en|social en personas privadas
210 personas privadas de la|de la libertad, con base en el
Seguridad libertad, con base en el|respeto a los derechos
Ciudadanay |respeto a los derechos|humanos, a efecto que las
Justicia Social. | humanos, a efecto que las | personas que alcancen su
personas que alcancen su |libertad no vuelvan a
libertad no vuelvan a|delinquir.
delinquir.
210.211. Implementar |[11. Implementar acciones en
acciones en coordinacién |coordinacion 'y con la
y con la participacion | participacion activa de
activa de grupos de la|grupos de la ciudadania

ciudadania para la|para la recuperacion de
recuperacion de espacios | espacios ublicos, . L
cup P P L. P . 2. Coordinacién de
publicos, prevencion de |prevencion de las violencias -
. R . L Acciones que
las violencias e | e involucrarlos en el disefio

Deriven de los

Programasy

Acuerdos del
Sistema Nacional

involucrarlos en el disefio |de politicas publicas para
de politicas publicas para |alinear  esfuerzos entre
alinear esfuerzos entre|gobierno - ciudadania.

gobierno - ciudadania.

2‘19 2.10.2.12. Realizar acciones |12. Realizar acciones para la
Seguridad . o T . o 2
- para la identificaciéon de |identificacion de factores de
Ciudadanay

factores de riesgo social, [riesgo social, situacional y
situacional y psicosocial | psicosocial que dan origen a
que dan origen a la|la violencia y a |la
violencia y a la | delincuencia, con el
delincuencia, con el | propdsito de disefar
propdsito de  disefar |estrategias y acciones
estrategias y acciones|integrales en materia de
integrales en materia de | prevencion social.

prevencion social.
210.213. Coordinar  y|[13. Coordinar y vincular a

Justicia Social.

vincular a actores |actores involucrados en la
involucrados en la |[formulacién, ejecucidén 'y
formulacién, ejecucion y|acompafiamiento
81
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acompafamiento

articulado de acciones
para la protecciéon
integral de nifas, nifos y
adolescentes, en especial
a quienes viven en
situacion de riesgo social,
familiar o judicial.

articulado de acciones para
la proteccién integral de
nifias, nifos y adolescentes,
en especial a quienes viven
en situacion de riesgo social,
familiar o judicial.

2.10.2.14. Fortalecer
programas, proyectos y
acciones orientadas al
pleno ejercicio de los
derechos de las personas
jovenes a partir de la
institucionalizacion de la
perspectiva de
juventudes, considerando
las distintas etapas de la
juventud y la necesidad
de establecer estrategias
especificas para cada una
de ellas.

14. Fortalecer programas,
proyectos y acciones
orientadas al pleno ejercicio
de los derechos de las
personas jovenes a partir de
la institucionalizacion de la
perspectiva de juventudes,
considerando las distintas
etapas de la juventud y la
necesidad de establecer
estrategias especificas para
cada una de ellas.

210.215.  Fortalecer vy
coadyuvar en la
interinstitucionalidad en
los tres niveles de
gobierno y la ciudadania
para el Dbienestar vy
desarrollo del estado de
Quintana Roo.

15. Fortalecer y coadyuvar en
la interinstitucionalidad en
los tres niveles de Gobiernoy
la Ciudadania para el
bienestar y desarrollo del
Estado de Quintana Roo.

210
Seguridad
Ciudadanay
Justicia Social.

210.2.76. Disefiar e
implementar acciones
para la prevenciéon de la
violencia de género, que
consideren la poblacién
objetivo, todos los tipos y
modalidades de violencia
contra las niflas, mujeresy

2. Coordinacién de
Acciones que
Deriven de los
Programasy
Acuerdos del

Sistema Nacional

16. Disefar e implementar
acciones para la prevencion
de la violencia de género,
que consideren la poblacién
objetivo, todos los tipos y
modalidades de violencia
contra las nifas, mujeres y
adolescentes, y el enfoque

adolescentes, Y el | de la interculturalidad.
enfoque de la
interculturalidad.
210 210.217. Implementar [17. Implementar acciones
Seguridad | acciones y/o proyectos en |y/o proyectos en materia
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Tema del
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Lineas de accién del
Plan Estatal

Lineas de accién del
Programa Regional,
Sectorial, Institucional o
Especial

Tema del
Programa de
Sectorial

Ciudadanay
Justicia Social.

materia  anticorrupcion
en el Secretariado
Ejecutivo del Sistema
Estatal de Seguridad

Ciudadana.

anticorrupcion en el
Secretariado Ejecutivo del
Sistema Estatal de
Seguridad Ciudadana.

210.218. Robustecer la
actuacion del personal del
Secretariado Ejecutivo del
Sistema Estatal de
Seguridad Ciudadana
desarrollando e
impulsando acciones
continuas y progresivas
de formacion sobre el
ejercicio de los Derechos
Humanos de las personas
en observancia a las
Directrices Minimas de

18. Robustecer la actuacion
del personal del
Secretariado Ejecutivo del
Sistema Estatal de
Seguridad Ciudadana
desarrollando e impulsando
acciones continuas y
progresivas de formacion
sobre el ejercicio de los
Derechos Humanos de las
personas en observancia a
las Directrices Minimas de
Actuacion para las Personas

Actuaciéon para las|Servidoras  Publicas  del
Personas Servidoras | Poder Ejecutivo del Estado
Publicas del Poder | de Quintana Roo.

Ejecutivo del Estado de
Quintana Roo.

2.10.2.19. Atender las
actividades
administrativas, técnicas,
juridicas y de staff.

19. Atender las actividades
administrativas, técnicas,
juridicas y de staff.

210.31. Atender de manera
adecuada a victimas de
todo tipo de violencia, con
especial atencién a las de
grupos en situacion de
vulnerabilidad, mediante
un enfoque diferenciado,
especializado con
perspectiva de género y
de derechos humanos.

1. Atender de manera
adecuada a victimas de todo
tipo de violencia, con
especial atencién a las de
grupos en situacion de
vulnerabilidad, mediante un
enfoque diferenciado,
especializado con
perspectiva de género y de
derechos humanos

3. Atencion a
Victimas del Delito
y Violaciones a los

Derechos
Humanos.

210.32. Canalizar a las
personas en situacion de
victima por delito y/o por

2.Canalizar a las personas en
situacion de victima por
delito y/o por violacién a sus

3. Atencion a
Victimas del Delito
y Violaciones a los

violacién a sus derechos |derechos humanos a las Derechos
humanos a las distintas |distintas instituciones de Humanos.
83
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Especial
instituciones de acuerdo |acuerdo con sus
con sus necesidades. necesidades.
2.10.3.3. Promover la |3. Promover la capacitacion,
capacitacion, profesionalizacion
profesionalizacion y | sensibilizacion de las y los

sensibilizacion de las y los | servidores publicos  en
servidores publicos en|materia de atencion a

210 X = P R
: materia de atencién a|victimas de delito vy
Seguridad P . . .
; victimas de delito y|violaciones a derechos
Ciudadanay

violaciones a derechos|humanos
humanos, enfatizando en
las instituciones que
brindan servicios a
personas en situacion de

Justicia Social.

victima.

210.3.4. Generar y|4. Generar y establecer
establecer mecanismos | mecanismos de
de coordinacién y | coordinacién y colaboracion
colaboraciéon entre las|entre las instituciones de la
instituciones de la [administracion publica

administraciéon  publica |estatal, municipal y de la
estatal, municipal y de la|sociedad civil involucradas
sociedad civil |en la atencién a victimas.
involucradas en la
atencion a victimas.
210.3.5. Elaborary difundir |5.  Elaborar 'y  difundir
una campanfa informativa | informacién para que las

210 para que las victimas de |victimas de delito vy
Seguridad |delito y Vviolaciones a|violaciones a derechos
Ciudadanay |derechos humanos |humanos  conozcan los

Justicia Social. | conozcan los derechos|derechos que les asisten, la
que les asisten, la oferta | oferta institucional de
institucional de servicios y | servicios y las instancias
las instancias | competentes para su
competentes para su|atencion
atencion.

210.3.6. Formular las|6. Formular las propuestas
propuestas en materia de|en materia de politicas

politicas publicas cuya | publicas cuya
implementacion sea | implementacion sea
necesaria para la | necesaria para la asistencia,
asistencia, proteccidn, | proteccién, acceso a la
acceso a la justicia, a la|justicia, a la verdad vy
84
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verdad vy reparacion
integral a victimas del
delito y de violaciones a
derechos humanos.

reparacion integral a
victimas del delito y de
violaciones  a derechos
humanos

210.3.7. Fortalecer el
Registro Estatal de
Victimas con la finalidad
de llevar un registro de
personas victimas de
delitos y violacion de
derechos humanos para
que éstas puedan
acceder a medidas de
asistencia y reparacion.

7. Fortalecer el
Estatal de

Registro
Victimas de
personas de delitos vy
violacion de derechos
humanos para que éstas
puedan acceder a medidas
de asistencia y reparacion.

210.3.8. Difundir los
mecanismos que
fortalezcan el
procedimiento de ingreso
para la atencién vy
seguimiento de las
victimas a Instituciones
del Gobierno y Sociedad
Civil.

8. Difundir los mecanismos
que fortalezcan el
procedimiento de ingreso
para la atenciéon y
seguimiento de las victimas
a Instituciones del Gobierno
y Sociedad Civil.

210
Seguridad
Ciudadanay
Justicia Social.

210.3.9. Gestionar el
cumplimiento de las
obligaciones con respecto
a la devolucion de los
recursos por parte de las
autoridades de
reparacién del dafio de las
victimas realizadas con
cargo al Fondo de Ayuda,
Asistencia y Reparacion
Integral (FAARI).

9. Gestionar e
cumplimiento de las
obligaciones con respecto a
la devolucion de los recursos
por parte de las autoridades
de reparacion del dafo de
las victimas realizadas con
cargo al Fondo de Ayuda,
Asistencia 'y Reparacion
Integral (FAARI)

210
Seguridad
Ciudadanay
Justicia Social.

210.310. Garantizar el
otorgamiento de
medidas de ayuda para
las victimas de delito y/o
violacién a los derechos
humanos con cargo al
Fondo de Ayuda,
Asistencia y Reparacion
Integral.

10. Garantizar el
otorgamiento de medidas
de ayuda para las victimas
de delito y/o violacién a los
derechos humanos con
cargo al Fondo de Ayuda,
Asistencia y Reparacion
Integral.

3. Atencién a
Victimas del Delito
y Violaciones a los

Derechos
Humanos.
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210311,  Promover la
coordinacién con
instituciones que
desarrollen acciones para
la atencion a victimas.

1. Promover la coordinacion
con instituciones que
desarrollen acciones para la
atencién a victimas

210312  Gestionar el
cumplimiento de la
obligacion de reparacién
del dafo de las victimas
de delito y violaciones a
derechos humanos que
faciliten la recuperaciéon
del proyecto de vida de las
victimas.

2. Gestionar el
cumplimiento de la
obligacion de reparacion del
dafio de las victimas de
delito 'y violaciones a
derechos humanos que
faciliten la recuperacion del
proyecto de vida de las
victimas.

210.313 Coordinar y
vincular a actores
involucrados en la
formulacién, ejecucion y
acompafamiento

articulado de acciones
para la proteccion
integral de nifias, nifos y
adolescentes en especial
a quienes viven en
situacion de riesgo social,
familiar o judicial.

18T. Coordinar y vincular a
actores involucrados en la
formulacion, ejecucion vy
acompafiamiento

articulado de acciones para
la proteccién integral de
nifias, nifos y adolescentes
en especial a quienes viven
en situacion de riesgo social,
familiar o judicial.

210314 Fortalecer
programas, proyectos y
acciones orientadas al
pleno ejercicio de los
derechos de las personas
jovenes a partir de la
institucionalizacién de la
perspectiva de
juventudes, considerando
las distintas etapas de la
juventud y la necesidad
de establecer estrategias
especificas para cada una
de ellas

13. Fortalecer programas,
proyectos y acciones
orientadas al pleno ejercicio
de los derechos de las
personas jovenes a partir de
la institucionalizacion de la
perspectiva de juventudes,
considerando las distintas
etapas de la juventud y la
necesidad de establecer
estrategias especificas para
cada una de ellas.

210
Seguridad

210315 Fortalecer vy
coadyuvar en la
interinstitucionalidad en

14. Fortalecer y coadyuvar en
la interinstitucionalidad en
los tres niveles de gobiernoy

3. Atencion a
Victimas del Delito
y Violaciones a los

Derechos
Humanos.
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Ciudadanay
Justicia Social.

los tres niveles de
gobierno y la ciudadania
para el Dbienestar y
desarrollo del Estado de
Quintana Roo.

la ciudadania para el
bienestar y desarrollo del
estado de Quintana Roo.

2.10.3.16 Otorgar medidas
de ayuda inmediata,
asistencia y reparacién
integral a las nifas,
adolescentes y mujeres
victimas de violencia de
género, por parte de la
Comisiéon  Ejecutiva de
Atencién a Victimas del
Estado.

15. Otorgar medidas de
ayuda inmediata, asistencia
y reparacion integral a las
mujeres victimas por
violencia de género por
parte de la Comision
Ejecutiva de Atencién a
Victimas del Estado.

210
Seguridad
Ciudadanay
Justicia Social.

210.317 Robustecer la
actuacion del personal
gubernamental

desarrollando e
impulsando acciones
continuas y progresivas
de formacion sobre el
ejercicio de los Derechos
Humanos de las personas
en observancia a las
Directrices Minimas de
Actuacion para las
Personas Servidoras
Publicas del Poder
Ejecutivo del Estado de
Quintana Roo.

16. Robustecer la actuaciéon
del personal de la Comisién
Ejecutiva de Atencién a
Victimas del Estado
desarrollando e impulsando
acciones continuas y
progresivas de formacion
sobre el ejercicio de los
Derechos Humanos de las
personas en observancia a
las Directrices Minimas de
Actuacion para las Personas
Servidoras  Publicas  del
Poder Ejecutivo del Estado
de Quintana Roo.

210.318 Atender
actividades
administrativas, técnicas,
juridicas y de staff

las

17. Atender las actividades
administrativas, técnicas,
juridicas y de staff

2.1 Sistema
Penitenciario

PAIRA Gestionar, en
coordinacién  con  las
autoridades competentes
recursos para construir un
Centro Penitenciario, para
mejorar los espacios y
dignificar las condiciones
de internamiento para las

1. Gestionar, en coordinaciéon
con las autoridades
competentes recursos para
construir un Centro
Penitenciario, para mejorar
los espacios y dignificar las
condiciones de
internamiento  para  las

4. Sistema
Penitenciarioy de
Ejecucion de
Medidas para
Adolescentes.
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personas privadas de la|Personas Privadas de la
libertad. Libertad.
21112 Capacitar al|2. Capacitar al personal
personal administrativo, | administrativo, técnico y de
técnico y policias | custodia penitenciaria para

penitenciarios en materia | brindar trato digno a las
de Derechos Humanos |Personas Privadas de su
para brindar trato digno a | Libertad.

las Personas Privadas de

su Libertad.
211.1.3 Dignificar las | 3. Dignificar las condiciones
instalaciones y | laborales del personal del

condiciones laborales del | Sistema Penitenciario.
personal administrativo
del Sistema Penitenciario.
211.1.4 Fortalecer y | 4. Fortalecer y promover los
promover los ejes rectores |ejes rectores de trabajo,
del Sistema Penitenciario | capacitacion para el mismo,
segun el articulo 18 de la | educacion, salud y deporte.

Constitucion Politica de

211 Sistema
Penitenciario

los Estados Unidos

Mexicanos.

21.1.5 Consolidar la|5. Consolidar la Comision
Comision Intersecretarial | Interinstitucional de

del Sistema Penitenciario | Autoridades Corresponsales.
y de Justicia Penal para
Adolescentes del Estado
de Quintana Roo.

211.1.6 Equipar con |6. Equipar con sistemas y
sistemas y dispositivos | dispositivos tecnoldgicos de
tecnolégicos de |seguridad a los Centros
27 Sistemna seggridaq a los Centros | Penitenciarios.
Penitenciario Penitenciarios.
21.1.7 Fortalecer la|7. Fortalecer la
infraestructura infraestructura
penitenciaria para | penitenciaria para
garantizar mayor | garantizar mayor seguridad

seguridad y bienestar de |y bienestar de las Personas
las Personas Privadas de | Privadas de su Libertad.

su Libertad.
211.1.8 Fortalecer y|8. Fortalecer y realizar
realizar acciones para|acciones para operar y
operary mejorar el Centro |mejorar el Centro de
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de Ejecucion de Medidas
para Adolescentes por
medio de actividades de
reinsercion.

Ejecucion de Medidas para
Adolescentes.

211.1.9 Fortalecer la
atencién y seguimiento
de Medidas Cautelares.

9. Atencion y analisis de
evaluaciones de riesgos
procesales.

. Supervision del
cumplimiento de las
medidas cautelares y las
condiciones judiciales

impuestas.

211110 Atender
actividades
administrativas, técnicas,
juridicas y de staff.

las

10. Atender las actividades
administrativas, técnicas,
juridicas y de staff.

4. Sistema
Penitenciario y de
Ejecucion de
Medidas para
Adolescentes.

212
Proteccion
Civil

21211, Implementar
coordinaciéon con
integrantes del Sistema
Estatal de Protecciéon
Civil, acciones formativas
en materia de proteccioén
civil  enfocadas a Ila
poblacién.

en

1. Establecer mecanismos de
coordinacion con los
integrantes del Sistema
Estatal de Proteccion Civil
para fomentar la cultura de
la proteccion civil en la
poblacién.

212.1.2. Fomentar la
cultura de la prevencion,
la autoproteccion y el
autocuidado en escuelas
y centros de trabajo.

2. Establecer la vinculacion
con el sector educativo para
instrumentar el Programa
Especial de Emergencia
Escolar

212
Proteccion
Civil

21213. Brindar asesoria
para la elaboracion e
integracion de programas
internos de proteccion
civil a inmuebles de los
sectores publico, privado
y social.

3. Implementar un
programa de asesoria y
supervision de la
implementacion de
programas  internos de
protecciéon civil en
inmuebles.

212
Proteccion
Civil

212.1.4. Gestionar la
educacion,
profesionalizacién,
capacitacion y
adiestramiento en
materia de gestién
integral de riesgos al

4. Fortalecer las capacidades
del personal de proteccion
civil en el Estado, mediante
la actualizacion y
especializacion en materia
de proteccion civil.

5. Proteccion Civil
Resiliente e
Incluyente.
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personal de proteccion

civil del Estado.

2.1215. Coordinar | 5. Vincular a las instituciones,

actividades entre | investigadores y expertos en

instituciones,
investigadores y expertos
asesores en materia de
Proteccion  Civil 'y el
Sistema Estatal de
Proteccion Civil.

las distintas areas de Gestion
Integral de Riesgos con el
Consejo Estatal de
Proteccion Civil.

2.12.1.6. Consolidar el Atlas

6. Vincular a los integrantes

Estatal de Riegos con los|del Sistema Estatal de

integrantes del Sistema |Proteccion Civil para la

Estatal de Proteccién |actualizaciéon de las capas de

Civil. informacion del Atlas Estatal
de Riesgos

2.12.1.7. Desarrollar e |7. Desarrollar acciones que

implementar acciones
para fortalecer el Modelo
de Gestion Integral de
Riesgos.

permitan la aplicacién del
Modelo de Gestion Integral
de Riesgos con los
integrantes del Sistema
Estatal de Proteccién Civil

5. Proteccion Civil
Resiliente e

que beneficien a la Incluyente.
poblacion del Estado,
incluidos los sectores
vulnerables.
212.1.8. Realizar acciones|8. Emitir boletines

de coordinacién con los

integrantes del Sistema
Estatal de Proteccion
Civil, para dar
seguimiento a los
fenédmenos

perturbadores que

representen riesgo para la

meteorolégicos y alertas de
los sistemas tropicales que
se presenten durante el afo,
permitiendo que la
poblacién del estado pueda
prepararse con antelacion a
la afectacién de fendmenos
perturbadores de tipo

5. Proteccion Civil
Resiliente e

poblacién del estado. hidrometeorolégico Incluyente.
212.1.9. Fortalecer la | 9. Consolidar la coordinacion
coordinacién entre | entre integrantes del
integrantes del Sistema |Sistema Estatal de
Estatal de Proteccion Civil | Proteccion Civil y el Centro
y el Centro de|de Comunicaciones de
Comunicaciones de | Emergencias, para la
Emergencias.
90
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atencion de fendmenos
perturbadores
212110. Coordinar  la|10. Promover la integracion
elaboracion de los |de Programas Especiales de
212 programas especiales con | Protecciéon Civil que
Proteccion |integrantes del Sistema |permitan el fortalecimiento
Civil Estatal de Proteccion |de actuacion de los
Civil. integrantes del Sistema
Estatal de Proteccion Civil.
212111.  Consolidar el |1 Instalar el Consejo Estatal
212 Consejo Estatal de |de Proteccion Civil para la
Proteccion | Proteccién Civil con un |atencién de fendmenos
Civil enfoque de Gestion | perturbadores que afecten

Integral de Riesgos.

el Estado

212112, Coordinar y
vincular a actores
involucrados en la

formulacion, ejecucion y
acompanamiento

articulado de acciones
para la proteccion
integral de nifias, nifos y
adolescentes en especial
a quienes viven en
situacion de riesgo social,
familiar o judicial.

12. Realizar campafias de
difusion para nifas, niflos y
adolescentes en
coordinacion con los
integrantes del Sistema
Estatal de Proteccién Civil
con énfasis en la prevencién
de riesgos y autoproteccion
de la poblacion  mas
expuesta y susceptible a los
efectos de los agentes
perturbadores.

21213, Fortalecer
programas, proyectos y
acciones orientadas al
pleno ejercicio de los
derechos de las personas
jovenes a partir de la
institucionalizacion de la
perspectiva de
juventudes, considerando
las distintas etapas de la
juventud y la necesidad
de establecer estrategias
especificas para cada una
de ellas.

13. Realizar en coordinacion
con integrantes del Sistema
Estatal de Proteccion Civil
un programa de
capacitacion dirigido a las

juventudes con énfasis en la
prevenciéon de riesgos y
proteccion  civil de la

poblacién mas expuesta y
susceptible a los efectos de
los agentes perturbadores.

212114, Fortalecer vy

14. Realizar acuerdos de

5. Proteccion Civil

coadyuvar en la | colaboraciéon con Resiliente e
interinstitucionalidad en |instituciones educativas, Incluyente.
91
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TRANSFORMAR

Tema del Lineas de accién del Lineas de accién del Tema del
Plan Estatal Plan Estatal Programa Regional, Programa de
2023-2027 Sectorial, Institucional o Sectorial
Especial
los tres niveles de|sector publico, sector social
gobierno y la ciudadania|y sector privado, con la
para el bienestar y|finalidad de realizar
desarrollo del estado de|acciones en materia de
Quintana Roo. proteccion civil, que
beneficien a la poblacion del
Estado, incluidos los
sectores vulnerables.
InelEREtey Fuente |Periodicidad | Uidadde | Linea | 5000 | 5004 | 2025 | 2026 | 2027
PED Medida Base
INECI, a través
del Encuesta
Nacional de
Percepcion de | Victimizaciony
inseguridad Percepcion 79.9%
X Anual Porcentaje 0o 799 76.4 729 69.4
en laentidad |sobre Seguridad ) (2024)
federativa PUblica
(ENVIPE)
INECI, a través
. Ta_sa de del Encuesta
incidencia X
Nacional de
delictiva por Victimizaciony Tasa de
cada cien mil | 50 o0 ion Anual Incidencia | 20294 | 30204 | 40376+ | 38962 | 37598 | 36282
habitantes . f (2023)
sobre Seguridad delictiva
(Casos por P
. Publica
cada 100 mil (ENVIPE)
habitantes)
Porcentaje de | Informe anual
victimas de | de objetivos de
violencia en desarrollo
los ultimos 12 sos?e_mb\e en . 14.68
México con Anual Porcentaje 14.48 14.70 14.50 14.50 14.55
meses que (2022)
datos de la
han Encuesta
notificado su Nacional de
victimizacion | Victimizaciony
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00

UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

Indicador
PED

Fuente

Periodicidad

Unidad de
Medida

Linea
Base

2023

2024

2025

2026

2027

alas
autoridades
competentes
u otros
mecanismos
de resolucion
de conflictos
reconocidos
oficialmente.

Percepcion
sobre Seguridad
Publica
(ENVIPE). el
Informe lo
podemos
encontrar en:
https;//agenda2
030.mx/ODSind.
htmI[?ind=0DS0
16000300010&c
veind=2868&cveC
ob=99&lang=es
#/BasicData
recabado por la
Direccion de
Administracion
y de Archivos de
Periodicidad
Anual.

Diagnostico
Nacional de
Supervision
Penitenciaria

https://www.cndh
org.mx/web/diagn
ostico-nacional-
de-supervision-
penitenciaria)

Anual

Puntaje
alcanzado
(Calificacion
Estatal)

6.54 (2024)

484

654

Tasa de
Incidencia
delictiva del
fuero comun.

Reporte de
Incidencia
Delictiva
Secretariado
Ejecutivo del
Sistema
Nacional de
Seguridad
Publica/Centro
Nacional de
Informacion.

https//mww.go
b.mx/sesnsp/acc
iones-y-
programas/inci
dencia-
delictiva-del-
fuero-comun-
nueva-
metodologia?st
ate=published

Anual

Tasa de
variacion

ARo 2024

Valor: -1.28

0.00

-128

-1.86

-190

-193
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QUINTANAROO 35332637 CIUDADANA  SECURIDAD ClUBROANA « iizedn OO%HSHFSUEH%
Indicador O] Unidad de Linea
PED Fuente Periodicidad Medida Base 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027

Reporte anual
de simulacros,
elaborado por la
Direccion para

la Gestion
Tasa de Integral de
Y Riesgo
variacion de https:/qroo.gob.
simulacros
mx/coeproc/ind
realizados | oy php/indicado
para formentar res-de- Tasa de 100%
la cultura de resultados- Anual variacion (2024) 0.0 0.0 50.0 333 275
la coeproc/, con (porcentaje)

base en el
Censo Nacional
de Gobiernos
Estatales.
Maédulo 3.
Proteccion Civil
del INECI
https//www.ine
gi.org.mx/progr
amas/cnge/
* De acuerdo con los datos proporcionados por la ENVIPE 2025 (septiembre 2025), en el ejercicio 2024, se dio un repunte
importante, por lo que a partir del dato para ese afo se estable la meta de los subsecuentes.

autoproteccio
n civil entre
los habitantes

Tema PED Tema 2.10 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.

Linea de accioén: 210.1.1. Desarrollar e implementar acciones para fortalecer el
Modelo de Seguridad Ciudadana en Quintana Roo.

Entregable: Informe de acciones | Unidad
implementadas de Informe
Medida:
Descripcion: Informe del grado de avance en las acciones de prevencion
para el fortalecimiento del Modelo de prevencion
Medio de verificacion: Informes de los programas/acciones.
Linea base: Afo de
9 linea 2022
base:
94
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Tema PED

Tema 2.10 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.

Linea de accioén:

210.11. Desarrollar e implementar acciones para fortalecer el
Modelo de Seguridad Ciudadana en Quintana Roo.

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas

Contribucion Directa a
la Meta de la Agenda
2030

16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y

las correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
0 4 4 4 4
Tema PED Tema 2.10 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.

Linea de accion:

2.10.1.2. Fortalecer la cultura de la prevencion del delito para
reducir las conductas antisociales, de violencia y delitos
situacionales, en colonias, a través de diversas estrategias de
proximidad

Entregable:

Jornadas informativas de | Ynidad
revencion implementadas de Jornada
° P ) Medida:

Descripcion:

Realizar jornadas informativas para prevenir la violencia y la
delincuencia en colonias del estado.

Medio de verificacion:

Relacion de personas atendidas.

Linea base:

Afo de
linea
base:

2022
100

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia
y las correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.
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Tema PED Tema 2.10 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.

Linea de accioén: 210.1.2. Fortalecer la cultura de la prevencion del delito para
reducir las conductas antisociales, de violencia y delitos
situacionales, en colonias, a través de diversas estrategias de
proximidad

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
120 120 300 300 300

Tema PED Tema 2.10 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.

Linea de accién: 2.10.1.3. Implementar en coordinacién con el sector educativo
y la Asociacion de Padres de Familia, programas para la
prevencion del delito y la violencia en escuelas.

Entregable: Platicas dirigidas a alumnos, | Unidad de .

o NuUmero de
maestros y padres de | Medida: L
i Platicas
familia.

Descripcion: Implementacion de programa de prevencion de la violencia y
delincuencia en nifos, nihas y adolescentes, maestros y
padres de familia.

Medio de verificacion: Informe de intervencion, listas de asistencia.

Linea base:

100 Afo de linea

base:

2022

2030

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda

16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y
las correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
360 360 500 500 500
96
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Tema PED

Tema 2.10 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.

Linea de accién:

210.1.4. Fomentar la cultura de la Prevencién contra las
adicciones, principalmente de alcohol, tabaco vy
estupefacientes entre las nifas, niflos y juventudes.

Entregable: Jornada de | Unidad de | Jornada.
prevencion contra | Medida:
las adicciones.

Descripcion: Actividades para la prevencion de adicciones entre las

nifas, nifos y adolescentes.

Medio de verificacion:

Reporte de intervencion con listas de asistencia.

Linea base:

20 Afo de
base:

linea | 2022

Contribucion Directa a
Objetivo de la Agenda 2030

3.Salud y Bienestar

Meta de la Agenda 2030

Contribucion Directa a la

3.5 Fortalecer la prevencion y el tratamiento del abuso de
sustancias adictivas, incluido el uso indebido de
estupefacientesy el consumo nocivo de alcohol

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
20 28 150 150 150
Tema PED Tema 2.10 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.

Linea de accién:

210.15. Instrumentar acciones para la prevencion, atencion,
sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres,

nifias, ninosy grupos vulnerables, en corresponsabilidad con

los municipios.

Entregable: Exposiciones Orales | Unidad de Medida: Exposicion
para la prevencion
implementada.
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Tema PED Tema 2.10 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.

Linea de accién:

210.15. Instrumentar acciones para la prevencion, atencion,
sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres,
nifas, ninos y grupos vulnerables, en corresponsabilidad con
los municipios.

Descripcion:

Implementacion de exposiciones orales con tematicas para
prevencion de la violencia contra las mujeres, nifias, nifos y
grupos vulnerables.

Medio de verificacion:

Listas de asistencia

Linea base:

100 Afio de linea base: 2022

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia
y las correspondientes tasas de mortalidad en todo el
mundo.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
120 120 400 400 400
Tema PED Tema 2.10 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.

Linea de accién:

210.16. Implementar campanas integrales para prevenir
que las personas sean participes o victimas del delito.

Campanas de

Entregable: prevencion Unidad de Medida: Campanas
realizadas.

Descripcion: Se implementaran campanas de sensibilizacion para la

prevencion social del delito.

Medio de verificacion:

Informe de la campafa (Publicacién en redes sociales, foto
de las acciones).

Linea base:

10 Afo de linea base: 2022
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Tema PED

Tema 2.10 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.

Linea de accién:

210.16. Implementar campanas integrales para prevenir
gue las personas sean participes o victimas del delito.

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia
y las correspondientes tasas de mortalidad en todo el
mundo.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
12 12 2 2 2
Tema PED Tema 2.10 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.

Linea de accidn:

2.10.1.7. Realizar acciones de proximidad ciudadana para
fortalecer la confianza de la ciudadania en los cuerpos de
seguridad, en coordinacion con los gobiernos municipales.

Entregable:

Numero de
acciones

Acciones de

proximidad Unidad de Medida:

Descripcion:

Fortalecimiento de acciones de proximidad ciudadana en
coordinacion con los municipios del Estado.

Medio de verificacion:

Ficha técnicay nota informativa.

Linea base:

20 Afo de linea base: 2022

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas

Contribucion Directaala
Meta de la Agenda 2030

16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y
las correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
12 24 108 108 108
99
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Tema PED Tema 2.10 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.
Linea de accién: 210.1.7. Realizar acciones de proximidad ciudadana para

fortalecer la confianza de la ciudadania en los cuerpos de
seguridad, en coordinacion con los gobiernos municipales.

Tema PED Tema 2.10 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.

Linea de accidn: 2.10.1.7. Realizar acciones de proximidad ciudadana para
fortalecer la confianza de la ciudadania en los cuerpos de
seguridad, en coordinacion con los gobiernos municipales.

Entregable: Reporte_ dAe Acciones Unidad de Medida: Reportes
de proximidad

Descripcion: Fortalecimiento de acciones de proximidad ciudadana en
coordinacion con los municipios del Estado.

Medio de verificacion: Ficha técnica y nota informativa.

Linea base: 20 Afo de linea base: 2022

Contribucion Directa al | 16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas
Objetivo de la Agenda
2030

Contribucion Directaala | 161 Reducir significativamente todas las formas de
Meta de la Agenda 2030 | violencia y las correspondientes tasas de mortalidad en
todo el mundo.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
6] 0] 0] 12 12
100
Y I
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Tema PED

Tema 2.10 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.

Linea de accién:

21018, Impulsar la participacion ciudadana en la
coproduccion de seguridad, asicomo en el establecimiento,
seguimientoy cumplimiento de las acciones en materia de
prevencion social del delito.

Entregable:

Unidad de
Medida:

Informe de
resultados

Informe de resultados de las
acciones de coproduccion la
seguridad con la ciudadania

Descripcion:

Generar vias de didlogoy participacion donde la ciudadania
pueda expresar sus necesidades y preocupaciones,
promoviendo la colaboracion 'y la responsabilidad
compartida.

Medio de verificacion:

Informes de resultados.

Linea base:

10 y\ale} ge linea 2022
base:

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas

Contribucion Directa a
la Meta de la Agenda
2030

16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia
y las correspondientes tasas de mortalidad en todo el
mundo.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
10 2 12 2 12
Tema PED Tema 2.10 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.

Linea de accioén:

21019. Inducir a la ciudadania la practica de actividades
artisticas, culturales y deportivas como una estrategia que
ayude a combatir la delincuencia, la drogadiccion y la
ociosidad.

UINTANA
(0 0 LA

. Programa de prevencion a | L0 ge
Entregable: infancias y juventudes o Informe
. Medida:
elaboradoy aplicado
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I ]

570



15 de diciembre 2025 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

ESTATAL

U
Nk SSC SESESC CEAVEQROO COEPROC
Y SECRETARIA  SECRETARIADO EJECUTIVO oo temartsbn s vimas CooRDINAGION U I N TAN A

DEDADANA”  SECUMDAD CDADANA. e damtasa noo PROTECEISN enviL (o Lo TUPERIT
QUINTANAROO  soiaiaii wEE TRANSFORMAR
Tema PED Tema 2.10 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.
Linea de accién: 210.1.9. Inducir a la ciudadania la practica de actividades

artisticas, culturales y deportivas como una estrategia que
ayude a combatir la delincuencia, la drogadiccion y la
ociosidad.

Implementar programa de prevencidn que contiene
actividades artisticas, culturales deportistas y de disciplina
entre las infancias y adolescencias para combatir la
delincuencia, la drogadiccion y la ociosidad

Descripcion:

Medio de verificacion: Informe de Actividades

Linea base: 10 Ano d.e 2022
linea base:

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda | 16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas
2030

Contribucion Directa a | 161 Reducir significativamente todas las formas de violencia
la Meta de la Agenda | y las correspondientes tasas de mortalidad en todo el

2030 mundo.
Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
9 12 12 12 12
Tema PED Tema 2.10 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.
Linea de accién: 210110. Incluir la participaciéon de las instituciones

educativas, el sector empresarial, asociaciones civiles y
especialistas en la materia, para el desarrollo de acciones
conjuntas tendientes a la reconstruccion del tejido social.

Entregable: Reuniones de comités | Unidad de | Actas de
9 ' conformados en el Estado. | Medida: Comités
Descripcion: Fortalecer los comités vecinales, escolares y empresariales,
para la prevencion del delito y la reconstruccion del tejido
social.
Medio de verificacion: Actas de comitée
102
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Tema PED

Tema 2.10 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.

Linea de accién:

210110. Incluir la participacion de las instituciones
educativas, el sector empresarial, asociaciones civiles y
especialistas en la materia, para el desarrollo de acciones
conjuntas tendientes a la reconstruccion del tejido social.

Linea base:

100 ARo de linea | 2022
base:

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

16.1 Reducir significativamente todas las formas de
violencia y las correspondientes tasas de mortalidad en
todo el mundo.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
200 200 200 200 200
Tema PED Tema 2.10 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.

Linea de accion:

210.171. Recuperar y adaptar espacios publicos con la
finalidad de fomentar la cohesion social y el sentido de
pertenencia de la comunidad y reducir comportamientos
delictivos.

Entregable: Informe de los | Unidad de Medida: Informes
espacios publicos
recuperados en
colonias con alto
indice delictivo.
Descripcion: Implementacion de recorridos de identificacion y atencion

de factores de riesgo situacionales para reducir los
comportamientos delictivos.

Medio de verificacion:

Informe de cumplimiento de acuerdos de minuta de los
recorridos.

Linea base:

10 Afo de linea base: 2022
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Tema PED

Tema 2.10 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.

Linea de accién:

210171, Recuperar y adaptar espacios publicos con la
finalidad de fomentar la cohesién social y el sentido de
pertenencia de la comunidad y reducir comportamientos
delictivos.

2030

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda

16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

16.1 Reducir significativamente todas las formas de
violencia y las correspondientes tasas de mortalidad en
todo el mundo.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
10 2 2 12 2
Tema PED Tema 2.10 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.

Linea de accién:

2.10.1.12. Fomentar la interaccion entre las instituciones de gobierno,
cuerpos de seguridad y la ciudadania para facilitar la generacion de
acuerdos para la resolucion pacifica de controversias y problemas
presentes en la comunidad, que coadyuven a la prevencion social
del delitoy la reconstruccion del tejido social.

Entregable:

Reunién comunitaria. Unidad de Medida: Reunion

Descripcion:

Reunioén con la comunidad tienen como objetivos:

a) Integrar a la policia con la ciudadania

b) Establecer canales de comunicacion para reportar incidentes
c) Capturar informacion de inteligencia comunitaria

d) Coordinar acciones para solucionar problemas de seguridad
e) Rendir cuentas

Medio de
verificacion:

Informe / Minuta

Linea base:

20 Afo de linea base: 2022
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Tema PED

Tema 2.10 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.

Linea de accién:

210.1.12. Fomentar la interaccion entre las instituciones de gobierno,
cuerpos de seguridad y la ciudadania para facilitar la generacion de
acuerdos para la resolucion pacifica de controversias y problemas
presentes en la comunidad, que coadyuven a la prevencion social
del delito y la reconstruccion del tejido social.

Contribucion
Directa al Objetivo
de la Agenda 2030

16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas

Contribucion
Directa a la Meta

16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las
correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.

Chetumal, Quintana Roo

de la Agenda 2030

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
12 24 24 24 24
Tema PED Tema 2.10 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.

Linea de accioén: 02.10.113 Fortalecer el Servicio profesional de carrera policial

Entregable: Convocatoria de | Unidad de Medida: Convocatoria
ascensos

Descripcion: La convocatoria plasma los requisitos que deben cumplir los elementos
policiales para participar en el concurso de oposicion para ascenso al
grado inmediato superior.

Medio de | NUmero de convocatoria.

verificacion:

Linea base: 1 Afo de linea base: 2022

Contribucion
Directa al
Objetivo de la
Agenda 2030

16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas

Contribucion
Directa a la Meta

16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las
correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.
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UINTANA
(0 0 LA

Tema PED Tema 2.10 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.
Linea de accién: 02.10.1.13 Fortalecer el Servicio profesional de carrera policial
de la Agenda
2030
Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
1 1 1 1 1
Tema PED 210 Proximidad Ciudadana

Linea de accioén:

02.10.1.14 Ampliar y fortalecer las estrategias para el reclutamiento
y seleccion de personas interesadas en pertenecer a las
Instituciones Estatales de Seguridad Ciudadana, que acrediten los
filtros de evaluacion tedrico-practico de la Universidad de Ciencias
y Disciplinas de la Seguridad de Quintana Roo.

Entregable:

Listas de Reclutados Unidad de Medida: aspirantes

Descripcion:

Las listas de Personas Reclutadas muestran a los aspirantes que
entregaron la documentacion requisitada para poder aplicar las
evaluaciones de prefiltros para pertenecer a la Secretaria de
Seguridad Ciudadana.

Medio de
verificacion:

Evidencia fotografica

Linea base:

0 Afo de linea base: 2022

Contribucion
Directa al
Objetivo de la
Agenda 2030

Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones soélidas
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TRANSFORMAR

Tema PED

2.0 Proximidad Ciudadana

Linea de accién:

02.10.1.14 Ampliar y fortalecer las estrategias para el reclutamiento
y seleccion de personas interesadas en pertenecer a las
Instituciones Estatales de Seguridad Ciudadana, que acrediten los
filtros de evaluacién tedrico-practico de la Universidad de Ciencias

y Disciplinas de la Seguridad de Quintana Roo.

Contribucion
Directa a la Meta
de la Agenda

16.5 Reducir considerablemente la corrupciéon y el soborno en

todas sus formas.

2030
Meta Total:
2024 2025 2026 2027
1,000 1,000 1,000 500
Tema PED 210 Proximidad Ciudadana

Linea de accioén:

0210114 Ampliar 'y fortalecer las estrategias para el
reclutamiento y seleccion de personas interesadas en
pertenecer a las Instituciones Estatales de Seguridad
Ciudadana, que acrediten los filtros de evaluaciéon tedrico-
practico de la Universidad de Ciencias y Disciplinas de la
Seguridad de Quintana Roo.

Entregable:

Listas de Seleccionados Unidad de Medida: aspirantes
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Tema PED

2.10 Proximidad Ciudadana

Linea de accién:

0210114 Ampliar y fortalecer las estrategias para el
reclutamiento y seleccion de personas interesadas en
pertenecer a las Instituciones Estatales de Seguridad
Ciudadana, que acrediten los filtros de evaluaciéon tedrico-
practico de la Universidad de Ciencias y Disciplinas de la
Seguridad de Quintana Roo.

Descripcion:

Las listas de Personas Seleccionadas reflejan a los aspirantes
que aprobaron las pruebas de los prefiltros y son candidatos
para presentar las evaluaciones y control de confianza C3.

Medio de
verificacion:

Evidencia fotografica

Linea base:

0 Afo de linea base: 2022

Contribucion
Directa al Objetivo
de la Agenda 2030

Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones sélidas

Contribucion
Directa a la Meta de
la Agenda 2030

16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en
todas sus formas.

Meta Total:
2024 2025 2026 2027
500 500 500 250
Tema PED 210 Proximidad Ciudadana

Linea de accién:

02.10.01.15 Capacitar y sensibilizar a elementos policiales en
temas enfocados en el respeto a las victimas de Violencia
de Género que ayuden a salvaguardar la identidad y la
dignidad de las mismas

Entregable: Constancias y/o | Unidad de Medida: Policias
Listas de asistencia
Descripcion: La constancia demuestra que las Personas Integrantes de

las Instituciones de Seguridad fueron capacitadas en
temas enfocados en el respeto a las Victimas de la Violencia
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OOUHIDI]S PARA
TRANSFORMAR

Tema PED

210 Proximidad Ciudadana

Linea de accién:

02.10.01.15 Capacitar y sensibilizar a elementos policiales en
temas enfocados en el respeto a las victimas de Violencia
de Género que ayuden a salvaguardar la identidad vy la
dignidad de las mismas

de Género. Asimismo, las listas de asistencia comprueban
su participacion.

Medio de verificacion:

Listas de asistencia y evidencia fotografica

Linea base:

508 Afo de linea base: 2024

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones sdélidas

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

161 Reducir significativamente todas las formas de
violencia y las correspondientes tasas de mortalidad en
todo el mundo.

Meta Total:
2024 2025 2026 2027
100 150 150 100
Tema PED 210 Proximidad Ciudadana

Linea de accién:

02.10.1.16 Promover la formacion continua y especializada
para las personas integrantes de las Instituciones policiales
de Seguridad Ciudadana.

Entregable: La constancia y/o | Unidad de Medida: Policias
Listas de asistencia
Descripcion: La constancia comprueba que las Personas Integrantes de

las Instituciones Policiales de Seguridad Ciudadana
fueron capacitados en  formacion  Continua y

especializada.  Asimismo, las listas de asistencia
comprueban su participacion.
Medio de verificacion: Listas de asistencia y evidencia fotografica
Linea base: 1968 Afo de linea base: 2024
109
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CIUDADANA ~ SEGURIDAD CIUDADANA. D€ QUNTANA R00. PROTECEION CIVIL OOUHIDHS PARA
TRANSFORMAR

Tema PED

2.10 Proximidad Ciudadana

Linea de accién:

02.10.1.16 Promover la formacion continua y especializada
para las personas integrantes de las Instituciones policiales
de Seguridad Ciudadana.

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones sélidas

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

16.3 Promover el estado de derecho en los planos Nacional
e Internacional y garantizar la igualdad de acceso a la
justicia para todos.

Meta Total:
2024 2025 2026 2027
1,000 1,000 1,000 500
Tema PED 210 Proximidad Ciudadana

Linea de accioén:

02.10.0117 Fortalecer los conocimientos en materia del
Primer Respondiente en un hecho de transito de vehiculos

Entregable: Elementos policiales | Unidad de Medida: Elementos
capacitados en policiales
materia del Primer capacitados
Respondiente en un
hecho de transito de
vehiculos

Descripcion: La constancia certifica que ¢él o la policia adquirid

conocimientos en materia del Primer Respondiente.

Medio de verificacion:

Listas de asistencia y evidencia fotografica

Linea base:

164 Afo de linea base: 2022
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DE SEGURIDAD  DEL SISTEMA ESTATAL DE  DEL ESTADO ESTATAL DE
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SEGURIDAD CIUDADANA

COORDINACION
DE QUINTANA ROO PROTECCION CIVIL
202212027

UINTANA
(0 0 LA

Tema PED

2.10 Proximidad Ciudadana

Linea de accién:

02.10.0117 Fortalecer los conocimientos en materia del
Primer Respondiente en un hecho de transito de vehiculos

Contribuciéon Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones soélidas

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

16.3 Promover el estado de derecho en los planos Nacional e
Internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia
para todos.

Meta Total:
2024 2025 2026 2027
150 150 150 75
Tema PED 210 Proximidad Ciudadana

Linea de accioén:

02.10.01.18 Ejecutar acciones encaminadas al crecimiento y
desarrollo del Servicio Profesional de Carrera Policial.

Entregable:

Unidad de Medida: Elementos
policiales

capacitados

Capacitaciones para
elementos policiales
encaminadas al
crecimiento y
desarrollo  de la
carrera policial.

Descripcion:

La constancia certifica que él o la policia adquirio
conocimientos para su crecimiento y desarrollo en la carrera
policial.

Medio de verificacion:

Constancias Emitidas

Linea base:

1718 Afo de linea base: 2022

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones soélidas

m
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202212027

UINTANA
(0 0 LA

Tema PED

2.0 Proximidad Ciudadana

Linea de accién:

02.10.0118 Ejecutar acciones encaminadas al crecimiento y
desarrollo del Servicio Profesional de Carrera Policial.

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

16.3 Promover el estado de derecho en los planos Nacional e
Internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia

para todos.
Meta Total:
2024 2025 2026 2027
1,200 1,200 1,200 900
Tema PED Tema 210 Proximidad Ciudadana

Linea de accién:

210119 Capacitar y evaluar de forma permanente conforme al
desarrollo de la tecnologia y estrategias de vanguardia en materia
de planeacién, prevencion, defensa, equipo y armamento, al
personal del Servicio Publico de Escolta.

Entregable:

Especializacion al
Estado de Fuerza

Unidad de Medida: Numero de

Cursos

Descripcion:

Capacitar y evaluar conforme al desarrollo de la tecnologia y
estrategias de vanguardia en materia de planeacion, prevencion,
defensa, equipo y armamento, al personal del Servicio Publico de
Escolta.

Medio de
verificacion:

Relacion de Personal Capacitado.

Linea base:

5 Afo de linea base: 2022

Contribucion
Directa al Objetivo
de la Agenda 2030

Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones sélidas

Contribucion
Directa a la Meta
de la Agenda 2030

16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones
inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades.

Meta Total:

12
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SEGURIDAD CIUDADANA  DE QUINTANA ROO.

202212027

OOUHIDHS PARA
TRANSFORMAR

Tema PED

Tema 2.10 Proximidad Ciudadana

Linea de accién:

210119 Capacitar y evaluar de forma permanente conforme al
desarrollo de la tecnologia y estrategias de vanguardia en materia
de planeacién, prevencion, defensa, equipo y armamento, al
personal del Servicio Publico de Escolta.

2024 2025 2026 2027
3 3 3 3
Tema PED 210 Proximidad Ciudadana

Linea de accion:

02.10.01.20 Capacitar y Profesionalizar a las personas aspirantes
gue hayan aprobado sus evaluaciones de control y confianza en
cursos de formacion inicial.

Entregable: Lista de Personas | Unidad de Medida: Personas
Aspirantes a ser Aspirantes a
Integrantes de las ser
Instituciones Integrantes
Policiales de de las
Seguridad Instituciones
Ciudadana Policiales de
capacitadas en el Seguridad
curso de Ciudadana
Formacion Inicial

Descripcion: La constancia y/o listas de asistencia, comprueban que las
Personas Aspirantes a ser Integrantes de las Instituciones de
Seguridad Ciudadana fueron capacitadas en formacion inicial.

Medio de | Listas de asistencia, evidencia fotografica y constancia.

verificacion:

Linea base: 400 Afo de linea base: 2024

Contribucion
Directa al Objetivo
de la Agenda 2030

Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones soélidas

Contribucion
Directa a la Meta
de la Agenda 2030

16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones
inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades.
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202212027
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Tema PED

2.10 Proximidad Ciudadana

Linea de accién:

02.10.0120 Capacitar y Profesionalizar a las personas aspirantes
gue hayan aprobado sus evaluaciones de control y confianza en
cursos de formacion inicial.

Meta Total:
2024 2025 2026 2027
400 400 400 150
Tema PED 210 Proximidad Ciudadana

Linea de accién:

02.10.1.21 Brindar servicios de educacion superior y de posgrado en
materia de seguridad para formar profesionistas, investigadores y
académicos, que contribuyan al desarrollo Institucional, social,
cultural, econémico y tecnolégico de la sociedad.

Entregable:

Relacion de | Unidad de Medida: Alumnos de
alumnos. la
Universidad
de Ciencias
y Disciplinas
de la
Seguridad
de Quintana
Roo.

Descripcion:

La relacion muestra el numero de alumnos de la Universidad de
Cienciasy Disciplinas de la Seguridad de Quintana Roo.

Medio de
verificacion:

Evidencia fotografica.

Linea base:

108 Afo de linea base: 2024

Contribucion
Directa al Objetivo
de la Agenda 2030

Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones soélidas

Contribucion
Directa a la Meta

de la Agenda 2030

16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones
inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades.
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202212027

UINTANA
(0 0 LA

Tema PED

2.10 Proximidad Ciudadana

Linea de accién:

02.10.1.21 Brindar servicios de educacion superior y de posgrado en
materia de seguridad para formar profesionistas, investigadores y
académicos, que contribuyan al desarrollo Institucional, social,
cultural, econémico y tecnoldgico de la sociedad.

Meta Total:
2024 2025 2026 2027
100 100 100 100
Tema PED 210 Proximidad Ciudadana

Linea de accion:

2.10.122 Fortalecer la cobertura del Sistema de videovigilancia
ciudadana

Entregable:

Municipios  con | Unidad de Medida: Municipios
sistema de video

vigilancia

ciudadana.

Descripcion:

Incremento en la cobertura del sistema de video vigilancia
ciudadana y botones de panico interconectado al C-5 para
obtener presencia en los 11 municipios de Quintana Roo en el afio
2027.

Medio de | Municipios con sistema de video vigilancia urbana
verificacion: interconectados al C-5.
Linea base: 7 Afo de linea base: 2024

Contribucion
Directa al Objetivo
de la Agenda 2030

Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones sélidas

Contribucion
Directa a la Meta
de la Agenda 2030

16.7 Garantizar la adopciéon en todos los niveles de decisiones
inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades.

Meta Total:

2024

2025 2026 2027

15
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0] 8 9 10
Tema PED 210 Proximidad Ciudadana
Linea de accion: | 0210.1.23 Fortalecer la cobertura territorial de la Red Estatal de
Radiocomunicacion bajo un protocolo estandar abierto de
comunicacion.
Entregable: Sitios de | Unidad de Medida: Sitio de

radiocomunicacion
en operacion.

radiocomunicacion
bajo un protocolo
estandar en
operacion.

Descripcion:

Instalacion de al menos 19 sitios de radiocomunicacion bajo un
protocolo estandar.

Medio
verificacion:

de

Cobertura territorial de la red estatal de radiocomunicacion bajo un
protocolo estandar.

Linea base:

5 Afo de linea base: 2024

Contribucion
Directa al
Objetivo de la
Agenda 2030

Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones solidas

Contribucion
Directa a la Meta

16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones
inclusivas, participativas y representativas que respondan a las

de la Agenda | necesidades.
2030
Meta Total:
2024 2025 2026 2027
0] 5 5 4

e
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UINTANA
(0 0 LA

Tema PED

2.10 Proximidad Ciudadana

Linea de accién:

02.10.1.24 Fortalecer el intercambio y actualizacion de bases de
datos locales de informacion sobre Seguridad Publica en términos
dela Ley

Entregable:

Municipios con | Unidad de Medida: Municipios

conexion y acceso con

a las bases de conexion y

datos de acceso a las

plataforma bases de

México. datos de
plataforma
México.

Descripcion:

Garantizar y mantener la conexion y el acceso a las bases de datos
de plataforma México en los once municipios del Estado.

Medio de
verificacion:

Reporte del Informe Policial Homologado.

Linea base:

n Afo de linea base: 2024

Contribucion
Directa al Objetivo
de la Agenda 2030

Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones sélidas

Contribucion
Directa a la Meta
de la Agenda 2030

16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones
inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades.

Meta Total:
2024 2025 2026 2027
0 n n n
Tema PED 210 Proximidad Ciudadana

Linea de accién:

02.10.1.25 Fortalecer la operatividad y atencion de los Centros de
Atencion a Llamadas de Emergencia y Denuncia Anénima

Entregable: Llamadas Unidad de Medida: Auxilios
atendidas. canalizados
n7
Y I
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UINTANA
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Tema PED

210 Proximidad Ciudadana

Linea de accién:

0210.1.25 Fortalecer la operatividad y atencion de los Centros de
Atencion a Llamadas de Emergencia y Denuncia Anénima

a
corporacion.

Descripcion:

Atencién permanente de las lineas de atenciéon a llamadas de
emergencias 911y el Sistema Estatal de Denuncias Anénimas 089
por parte de personal capacitado, conforme a la clasificacion de
incidentes del Catalogo Nacional de Incidentes de Emergencia,
para su canalizacion inmediata de los reportes a las instituciones
responsables segun la naturaleza del evento (seguridad, salud,
proteccion civil, entre otros).

Medio de
verificacion:

Informe mensual de llamadas atendidas por Complejo de
seguridad.

Linea base:

338,788 Afo de linea base: 2024

Contribucion
Directa al Objetivo
de la Agenda 2030

Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones sdélidas

Contribucion
Directa a la Meta
de la Agenda 2030

16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones
inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades.

Meta Total:
2024 2025 2026 2027
0] 350,000 360,000 370,0000
8
N I
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Tema PED

Tema 2.10 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.

Linea de accioén:

210126. Modernizar y equipar la infraestructura policial,
considerando a todos los edificios de la Subsecretaria de
Seguridad Ciudadana

Entregable: Infraestructura Unidad de | infraestructura
mantenimiento y | Medida:
mejoras

Descripcion: Mantenimiento de infraestructura, y equipamiento de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana

Medio de | Soporte documental

verificacion:

Linea base:

1 Afo de linea | 2022
base:

Contribucion
Directa al Objetivo
de la Agenda 2030

Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.

Contribucion
Directa a la Meta
de la Agenda 2030

16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y
las correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
2 2 1 1 1
Tema PED Tema 2.10 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.

Linea de accion:

210.126. Modernizar y equipar la infraestructura policial,
considerando a todos los edificios de la Subsecretaria de
Seguridad Ciudadana

Entregable:

Unidad de
Medida:

Cuerpos
equipados

Elementos
equipados

policiales

UINTANA

UNIDOS PARA

o3zi2027 OOTKAHSFUKHRR
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Tema PED Tema 2.10 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.

Linea de accién: 210.126. Modernizar y equipar la infraestructura policial,
considerando a todos los edificios de la Subsecretaria de

Seguridad Ciudadana

Descripcion: Dotar a los cuerpos de seguridad publica con el
equipamiento y unidades para generar mayor proximidad
con los ciudadanos.

Medio de | Soporte documental de entrega de equipamiento.
verificacion:

Linea base: 1438 Afo de linea | 2022

base:

Contribucion Directa | Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.
al Objetivo de la
Agenda 2030

Contribucion Directa | 16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia

a la Meta de Ia

y las correspondientes tasas de mortalidad en todo el

Agenda 2030 mundo
Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
1200 1250 2500 2500 1300

120
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SESESC
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202212027

Tema PED

Tema 2.10 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.

Linea de accion:

02.10.1.27 Rehabilitar y construir puestos de mando y bases
policiales para el fortalecimiento de la vigilancia urbana y
rural

verificacion:

Entregable: Mantenimiento, Unidad de | Bases
habilitacion vy /o | Medida: policiales
construccion de rurales
bases policiales
rurales

Descripcion: Brindar el mantenimiento, habilitar o adquirir médulos de
vigilancia para generar mayor proximidad con los
ciudadanos.

Medio de | Hojas de servicio y fotografias de los mantenimientos,

entregas recepcion de la adquisicion de los modulos.

Linea base:

3 Afo de linea
base:

2022

al Objetivo de
Agenda 2030

Contribucion Directa

la

Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Soélidas.

Contribucion Directa

16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia

UINTANA
(0 0 LA

a la Meta de la |y las correspondientes tasas de mortalidad en todo el
Agenda 2030 mundo
Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
1 2 2 1 1
121
Y I
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DE QUINTANA ROO PROTECCION CIVIL

202212027

Tema PED

Tema 2.10 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.

Linea de accién:

02.10.1.27 Rehabilitar y construir puestos de mando y bases
policiales para el fortalecimiento de la vigilancia urbana y
rural

Entregable: Operativos conjuntos | Unidad de Medida: Operativos
con los 3 ordenes de realizados
gobierno.

Descripcion: Coordinar con los 3 6rdenes de gobiernos operativos para

reducir el indice delictivo.

Medio de verificacion:

Formato estadistico de los operativos realizados

Linea base:

280,000 ARo de linea base: 2022

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Solidas.

Contribucion Directa a
la Meta de la Agenda
2030

16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia
y las correspondientes tasas de mortalidad en todo el
mundo

UINTANA
(0 0 LA

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
320,000 330,000 340,000 350,000 320,000
Tema PED Tema 2.10 Proximidad Ciudadana

Linea de accioén:

02.10.1.28 Homologar
Investigacion de la Policia Estatal, para la prevencion del delito.

y profesionalizar a la Policia de

Entregable: Uso de software | Unidad de Medida: Software
para deteccion de de
rostros deteccion
de rostros
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Tema PED

Tema 2.10 Proximidad Ciudadana

Linea de accién:

0210128 Homologar y profesionalizar a la Policia de
Investigacion de la Policia Estatal, para la prevencion del delito.

Descripcion:

Software de deteccion de rostros para apoyar a la Secretaria de
Seguridad Ciudadana en tareas de investigacion e identificacion
de personas. El cual permite comparar imagenes con bases de
datos publicas, facilitando la localizacion de individuos
desaparecidos, la obtencion de nuevas pistas en casos abiertosy
la prevencion del delito mediante el andlisis de
comportamientos en linea. Su uso resulta especialmente Util en
situaciones de detecciéon de personas, al tiempo que optimiza la
eficiencia operativa al reducir la carga de trabajo manual

Medio de
verificacion:

Plataforma de funcionamiento

Linea base:

1 Afo de linea base: 2024

Contribucion
Directa al Objetivo
de la Agenda 2030

Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones solidas

Contribucion
Directa a la Meta
de la Agenda 2030

16.7 Garantizar la adopcién en todos los niveles de decisiones
inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades.

Meta Total:
2024 2025 2026 2027
0 1 1 1
Tema PED Tema 2.10 Proximidad Ciudadana

Linea de accién:

210129 Emitir el Certificado Unico Policial (CUP) a los
elementos del Estado de Fuerza Estatal y Municipal

Entregable

Certificado Unico | Unidad de Medida: Certificado
Policial (CUP) emitido Unico
a los elementos de Policial

estado de fuerza
Estatal y Municipal
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UINTANA
(0 0 LA

Tema PED

Tema 2.10 Proximidad Ciudadana

Linea de accién:

210129 Emitir el Certificado Unico Policial (CUP) a los
elementos del Estado de Fuerza Estatal y Municipal

Descripcion:

El Certificado Unico Policial es el Documento que acredita a
los elementos de las Instituciones de Seguridad Publica
Municipales como aptos para ingresar o permanecer en
dichas Corporaciones y que cuentan con los conocimientos,
el perfil, las habilidades y las aptitudes necesarias para el
desempefio de su cargo.

Medio de verificacion:

Informe de personas servidoras publicas con Certificado
Unico Policial (CUP), derivado de los datos obtenidos por el
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, elaborado por la Direccion de Certificacion, Enlace y
Mejora Regulatoria.

Linea base:

0 Afo de linea base: 2022

al  Objetivo de
Agenda 2030

Contribucion Directa

la

16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas

Contribucion Directa
ala Meta de la Agenda

16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia
ylas correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.

2030
Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
388 388 600 600 600
Tema PED Tema 210 Proximidad Ciudadana

Linea de accioén:

210130 Cumplir con todas las evaluaciones de control de
confianza requeridas para el ingreso, permanencia,
renovacion de vigencia y promociéon de personal.

Entregable

Oficio de notificacion | Unidad de Medida: Notificaciones
de evaluacion de de
control de confianza. evaluaciones
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Tema PED

Tema 2.10 Proximidad Ciudadana

Linea de accién:

210130 Cumplir con todas las evaluaciones de control de
confianza requeridas para el ingreso, permanencia,
renovacion de vigencia y promocion de personal.

realizadas

Descripcion:

Se aplicaran 564 evaluaciones de control de confianza para
personal aspirante de las Instituciones de Seguridad Publicay
Procuracion de Justicia de la Entidad. Aplicacion de 1913
evaluaciones de control de confianza para personal en activo
de las Instituciones de Seguridad Publica y Procuracion de
Justicia de la Entidad. Total, de 2,478 evaluaciones de control
de confianza durante el gjercicio fiscal 2023.

verificacion:

Medio de

Reporte de evaluaciones de control de confianza realizadas a
personas integrantes de las Instituciones de Seguridad
PuUblica Estatal, Sistema Penitenciario, Procuracion de Justicia
y Municipales y aspirantes, elaborado por la Direccion de
Certificacion, Enlace y Mejora Regulatoria.

Linea base:

2864 Afo de linea base: 2022

Contribucion Directa
al Objetivo de la
Agenda 2030

16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas

Contribucion Directa
ala Meta de Ia
Agenda 2030

16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y
las correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.

UINTANA
(0 0 LA

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
2,478 2,478 2,700 2,700 2,700
125
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Tema PED

Tema 2.10 Proximidad Ciudadana

Linea de accién:

210131 Realizar evaluaciones toxicolégicas sorpresa a
personas servidoras publicas de las Instituciones de Seguridad
Estatal y Municipal, y del Sistema Penitenciario.

Entregable

Resultados Unidad de Medida:

Toxicologicos

Muestra
Toxicologica

Descripcion:

La aplicacion de los exdmenes toxicologicos sorpresa, tiene
como finalidad detectar la presencia de drogas ilegales o
farmacos legales en los elementos en activo, las cuales pueden
llegar a generen efectos adictivos, alteraciones en su sistema
de salud y repercutir en el buen cumplimiento de las
funciones de los elementos de las diversas instituciones
policiales del estado.

Medio de
verificacion:

Reporte de evaluaciones toxicolégicas sorpresas realizadas a
personas servidoras publicas de las Instituciones de Seguridad
publica Estatal, Sistema Penitenciario, Procuracion de Justicia
y Municipales elaborado por la Direccion de Medicina y
Toxicologia.

Linea base:

690 Afio de linea base: 2022

Contribucion Directa
al Objetivo de la
Agenda 2030

16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas

Contribucion Directa
ala Meta de Ia
Agenda 2030

16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y
las correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.

UINTANA
(0 0 LA

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
1,000 1,000 1,000 700 700
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Tema PED

Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.

Linea de accién:

210.1.32 Coordinar y vincular a actores involucrados en la
formulacion, ejecucion y acompafiamiento articulado de
acciones para la proteccion integral de nifas, nifos y
adolescentes en especial a quienes viven en situacion de
riesgo social, familiar o judicial.

Entregable:

Unidad de
Medida:

Platicas de Platicas

prevencion.

Descripcion:

Se realizaran platicas de prevencion de la violencia contra
las mujeres, nifas, nifos, adolescentes y grupos
vulnerables.

Medio de verificacion:

Ficha de cumplimiento con evidencia de las platicas
implementadas.

Linea base:

0 Afo de
base:

linea | 2025

Contribucion  Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones sdlidas

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

161 Reducir significativamente todas las formas de
violencia y las correspondientes tasas de mortalidad en
todo el mundo

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
6] 0 0] 220 220
127
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Tema PED

Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.

Linea de accién:

210.1.33 Fortalecer programas, proyectos y acciones
orientadas al pleno ejercicio de los derechos de las
personas jévenes a partir de la institucionalizacion de la
perspectiva de juventudes, considerando las distintas
etapas de la juventud y la necesidad de establecer
estrategias especificas para cada una de ellas.

Entregable:

Unidad de
Medida:

Numero de
juventudes
sensibilizadas

Atenciones

Descripcion:

Actividades para la prevencion de adicciones entre las
nifas, nifos y juventudes.

Medio de verificacion:

listas de asistencia, de las juventudes atendidas

Linea base:

6] Afo de
base:

linea | 2025

Contribucion  Directa  al
Objetivo de la Agenda 2030

3.Salud y Bienestar

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

3.5 Fortalecer la prevencion y el tratamiento del abuso
de sustancias adictivas, incluido el uso indebido de
estupefacientes y el consumo nocivo de alcohol

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
o] 0] 0] 6,000 6,000
Tema PED Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.

Linea de accion:

2.10.1.34 Fortalecer y coadyuvar en la
interinstitucionalidad en los tres niveles de gobiernoy la
ciudadania para el bienestar y desarrollo del Estado de
Quintana Roo.

Entregable:

Unidad de
Medida:

Convenios Convenios
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UINTANA
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Tema PED

Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.

Linea de accién:

210134 Fortalecer y coadyuvar en la
interinstitucionalidad en los tres niveles de gobiernoy la
ciudadania para el bienestar y desarrollo del Estado de
Quintana Roo.

Descripcion:

Establecer convenios de colaboracién con el sector
productivo como parte del desarrollo de acciones de
proximidad.

Medio de verificacion:

Convenios establecidos.

Linea base:

0 Aflo de linea | 2025

base:

Contribucion  Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones soélidas

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

161 Reducir significativamente todas las formas de
violencia y las correspondientes tasas de mortalidad en
todo el mundo

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
0 0 0 3 3
Tema PED Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.

Linea de accioén:

210.1.35 Disefiar e implementar acciones para la
prevencion de la violencia de género, que consideren la
poblacién objetivo, todos los tipos y modalidades de
violencia contra las nifias, mujeres y adolescentes, y el
enfoque de la interculturalidad.

Entregable: Reuniones para la | Unidad de | Reuniones
coordinacion de | Medida:
acciones de
prevencion de la
violencia de género.
Descripcion: Se realizaran reuniones para la prevencion de la violencia

de género contra las nifas, mujeres y adolescentes.
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Medio de verificacion:

Ficha de cumplimiento con evidencia de las reuniones
realizadas.

Linea base:

0 Afo de linea | 2025
base:

Contribucion  Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones soélidas

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

161 Reducir significativamente todas las formas de
violencia y las correspondientes tasas de mortalidad en
todo el mundo

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
0 0 0 6 16
Tema PED Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.

Linea de accioén:

210.1.36 Desarrollar e implementar estrategias tendientes
a fortalecer la politica anticorrupcion del estado de
Quintana Roo desde la Secretaria de Seguridad
Ciudadana.

Entregable: Personas Unidad de | Camaras de
Integrantes con | Medida: solapa
cédmaras de solapa operando
operando

Descripcion: Incremento en la cobertura del sistema de video

vigilancia ciudadana a través de la adquisicion y puesta
en operacion de cdmaras de solapa para las personas
integrantes de las corporaciones policiales,
interconectadas al C-5 para el monitoreo de las acciones
que desarrolla en territorio el personal policial.

Medio de verificacion:

Ficha de cumplimiento de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana con el Reporte de total de Personas
Integrantes equipados con camaras de solapa operando.

CIUDADANA ~ SEGURIDAD CIUDADANA. D€ QUNTANA R00. PROTECEION CIVIL OOUHIDHS PARA
TRANSFORMAR
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Tema PED

Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.

Linea de accién:

210.1.36 Desarrollar e implementar estrategias tendientes
a fortalecer la politica anticorrupcion del estado de

Quintana Roo desde la Secretaria de Seguridad
Ciudadana.
Linea base: 0 Afo de linea | 2025

base:

Contribucion  Directa
Objetivo de la Agenda
2030

Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones sélidas

Meta de la Agenda 2030

Contribucion Directa a la

161 Reducir significativamente todas las formas de
violencia y las correspondientes tasas de mortalidad en
todo el mundo

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
o] 0] 0] 350 350
Tema PED Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.

Linea de accion:

210.1.37 Robustecer la actuacion del personal de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana desarrollando e
impulsando acciones continuas y progresivas de
formacion sobre el gjercicio de los Derechos Humanos
de las personas en observancia a las Directrices Minimas
de Actuacién para las Personas Servidoras Publicas del
Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo.

Entregable:

Elementos de la | Unidad de | Personas
Policia Estatal y del | Medida: servidoras
Sistema publicas

Penitenciario
Capacitados

capacitadas

Descripcion:

La Secretaria de Seguridad Ciudadana en Coordinacion
con la Universidad de Ciencias y Disciplinas de la
Seguridad de Quintana Roo, y con la Comision de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo,
brindard capacitacion a Mandos, elemento policiales y
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Tema PED

Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.

Linea de accién:

210137 Robustecer la actuacion del personal de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana desarrollando e
impulsando acciones continuas y progresivas de
formacion sobre el gjercicio de los Derechos Humanos
de las personas en observancia a las Directrices Minimas
de Actuacion para las Personas Servidoras Publicas del
Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo.

custodios, en temas relacionados con la correcta
aplicacion del marco normativo de derechos humanos.

Con estas acciones se busca aplicar de manera correcta
el marco normativo con perspectiva de derechos
humanos, a través de la coordinacion Interinstitucional y
procurando mejorar la actuacion de los servidores
publicos.

Medio de verificacion:

Reporte anual de capacitacion en temas de derechos
humanos, elaborado por la Secretaria de Seguridad
Ciudadana.

Linea base:

0 Afo de linea | 2025
base:

Contribucion  Directa al
Objetivo de la Agenda 2030

Objetivo 16.-Paz, Justicia e Instituciones Solidas.

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

161 Reducir significativamente todas las formas de
violencia y las correspondientes tasas de mortalidad en
todo el mundo.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
6] 0] 0] 400 400
132
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Tema PED

Tema 210 Proximidad Ciudadana

Linea de accién:

21021, Gestionar y coordinar recursos de fondos para las
instancias de Seguridad Ciudadana y Procuracion de Justicia, vy
dar seguimiento a la coordinacion, al manejo eficiente de los
mismos.

Entregable:

Proyectos de Inversion
aprobados.

Unidad de Medida: Documento

Descripcion:

Trabajo de coordinacion entre las unidades administrativas de los
integrantes del Sistema Estatal de Seguridad Ciudadana, para
llevar a cabo la concertacion de recursos de los Programas con
Prioridad Nacional ante el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica del Fondo de Aportaciones para
la Seguridad Publica de los Estados y el Distrito Federal (Ciudad
de México).

Medio de verificacion:

Mecanismo de Seguimiento enviado al Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP), Estructura
Programatica Presupuestal.

Linea base:

15 Afio de linea base: 2023

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

166 Crear a todos los niveles
transparentes que rindan cuentas.

instituciones eficaces vy

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
15 15 25 25
Fuente: SESESC. Coordinacion de Fondos Federales y Estatales.
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Tema PED

Tema 2.10 Proximidad Ciudadana

Linea de accién:

210.2.2 Dar cumplimiento en el @mbito de su competencia, a las
responsabilidades que deriven del Sistema Nacional de Seguridad
Publica de acuerdo con los Recursos del Fondo de Aportaciones
de Seguridad Publica de los Estados vy el Distrito Federal (Ciudad
de México) (FASP).

Entregable:

Criterios Generales para la
Administracion y Ejercicio de
los Recursos del Fondo de
Aportaciones para la
Seguridad Publica de los
Estados y del Distrito Federal
(FASP).

Unidad
Medida:

de
Documento

Descripcion:

Evaluacion, control y seguimiento de los objetivos y metas
establecidos en los Programas con Prioridad Nacional financiados
del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los
Estados y del Distrito Federal (FASP) en cada ejercicio.

Medio de verificacion:

Criterios Generales para la Administracion y Ejercicio de los
Recursos del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de
los Estados y del Distrito Federal (FASP).

Linea base:

Afo de
base:

linea

1 2023

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Soélidas.

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

16.5 Reducir considerablemente la corrupciéon y el soborno en
todas sus formas.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
1 1 1 1 1
Fuente: SESESC. Coordinacion de Fondos Federales y Estatales.
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Tema PED

Tema 210 Proximidad Ciudadana

Linea de accién:

210.2.3 Fortalecer la participacion activa y trabajo conjunto para
la ejecucion de los recursos del FASP, otorgados a las
instituciones integrantes del Sistema Estatal de Seguridad
Ciudadanay los gobiernos municipales.

Entregable:

Programas con

Prioridad Nacional. Unidad de Medida:

Programa

Descripcion:

Trabajo de coordinacion entre las unidades administrativas de los
integrantes del Sistema Estatal de Seguridad Ciudadana, de
Seguimiento y Evaluacién de los Programas con Prioridad
Nacional aprobados del Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal (FASP) en
cada ejercicio.

Medio de verificacion:

Mecanismo de Seguimiento enviado al Secretariado Ejecutivo
del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP), Estructura
Programatica Presupuestal.

Linea base: 8 Afo de linea base: 2023
Contribucion Directa al

Objetivo de la Agenda | Objetivo16: Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.

2030

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

16.5 Reducir considerablemente la corrupciéon y el soborno en
todas sus formas.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
8 8 14 14
Fuente: SESESC. Coordinacion de Fondos Federales y Estatales.
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Tema PED

Tema 210 Proximidad Ciudadana

Linea de accién:

210.2.4 Fortalecer la transparencia de recursos otorgados a las
instituciones integrantes del Sistema Estatal de Seguridad
Ciudadana.

Entregable:

Reportes del Sistema
de Recursos Federales
Transferidos (SRFT).

Unidad de Medida: Documento

Descripcion:

Trabajo de coordinacion entre las unidades administrativas de los
integrantes del Sistema Estatal de Seguridad Ciudadana, de
Seguimiento y Evaluaciéon de los Programas con Prioridad
Nacional aprobados del Fondo de Aportaciones para la Seguridad
Publica de los Estados y del Distrito Federal (FASP) en cada
ejercicio. Reportados en el SRFT.

Medio de verificacion:

Reportes capturados y enviados a los enlaces estatales del SRFT.

Linea base:

12 Afo de linea base: 2023

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas.

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

16.6 Crear a todos los niveles
transparentes que rindan cuentas.

instituciones eficaces vy

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
12 2 12 12 2
Fuente: SESESC. Coordinacion de Fondos Federales y Estatales.
Tema PED Tema 2.10 Proximidad Ciudadana
Linea de accién: 210.25. Fortalecer la Plataforma Tecnoldgica de

Interoperabilidad.

Entregable: Institucion Unidad de Medida: Institucion
interconectada
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Tema PED

Tema 2.10 Proximidad Ciudadana

Linea de accién:

21025, Fortalecer la
Interoperabilidad.

Plataforma Tecnoldgica de

Descripcion:

Numero de Instituciones interconectadas a través de la
Plataforma Tecnoldgica de Interoperabilidad (XACBE).

Medio de verificacion:

Plataforma Tecnoldgica de Interoperabilidad XACBE

Linea base:

il Afo de linea base: 2022

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda
2030.

Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Soélidas.

Contribucién Directa a la
Meta de la Agenda 2030.

16.10 Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las
libertades fundamentales,

de conformidad con las leyes
nacionalesy los acuerdos internacionales.
Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
6 3 3 4

Fuente: SESESC. Centro Estatal de Informacion.

Tema PED

Tema 210 Proximidad Ciudadana

Linea de accioén:

210.2.6. Implementar el Sistema Multi-Fuente para la estimacion
de la incidencia delictiva en el Estado, orientada a la inteligencia
policial.

Entregable: Relacion de | Unidad de Medida: Institucion
instituciones
interconectadas
mediante el Sistema
Multifuente.
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Descripcion:

Instituciones interconectadas para el intercambio de datos.

Medio de verificacion:

Sistema Solomon

Linea base:

n Afo de linea base: 2022

2030

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda

Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

16.7 Garantizar la adopciéon en todos los niveles de decisiones
inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
2 2 2 10 10

Fuente: SESESC. Centro Estatal de Informacion.

Tema PED

Tema 210 Proximidad Ciudadana

Linea de accioén:

210.2.7. Fortalecer las areas de informacion, analisis e Inteligencia en
los municipios.

Entregable: Contratos de | Unidad de Medida: | Institucion/municipio
comodatos
Descripcion: NuUmero de municipios capacitados y evaluados

Medio de verificacion:

Sistema Multifuente

Linea base:

il Afo de linea base: 2023

Contribucion Directa
al Objetivo de la
Agenda 2030

Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.

Contribucion Directa
a la Meta de Ia
Agenda 2030

16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones
inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades.

Meta Total:
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Tema PED Tema 2.10 Proximidad Ciudadana
Linea de accién: 210.2.7. Fortalecer las areas de informacion, analisis e Inteligencia en
los municipios.

2023 2024 2025 2026 2027

- - n m n

Fuente: SESESC. Centro Estatal de Informacion.

Tema PED Tema 210 Proximidad Ciudadana

Linea de accién: 2102.8. Fortalecer la coordinacion interinstitucional, las
capacidades y acciones institucionales del sector gubernamental
y educativo en materia de prevencion social de la violencia y la
delincuencia, asi como promover la colaboracién de los sectores
empresarial y social en las acciones para dar cumplimiento al
Modelo de Prevencion Quintana Roo.

Entregable: Informe de las | Unidad de | Actividad realizada
actividades realizadas Medida:
Descripcion: Se realizardn 100 actividades que consistirdn en reuniones de

coordinacion, de trabajo y platicas para fortalecer la coordinacion,
las capacidades 'y acciones institucionales del sector
gubernamental y educativo en materia de prevencion social de la
violencia y la delincuencia, incluyendo en las actividades la
participacion de sector empresarial y de la sociedad en general,
con el propdsito de dar cumplimiento al Modelo de Prevencion
Quintana Roo.

Medio de verificacion: Evidencia fotogréfica, listas de asistencia, minutas de trabajo e
informe de resultados.
Linea base: 50 ARO de | 2026
linea base:

Contribucion Directa al | Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas.
Objetivo de la Agenda
2030
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Tema PED Tema 2.10 Proximidad Ciudadana
Linea de accién: 210.28. Fortalecer la coordinacién interinstitucional, las

capacidades y acciones institucionales del sector gubernamental
y educativo en materia de prevencion social de la violencia y la
delincuencia, asi como promover la colaboracion de los sectores
empresarial y social en las acciones para dar cumplimiento al
Modelo de Prevencion Quintana Roo.

Contribucion Directa a la | 16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las
Meta de la Agenda 2030 | correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.

16.a Fortalecer las instituciones nacionales pertinentes, incluso
mediante la cooperacion internacional, para crear a todos los
niveles, particularmente en los paises en desarrollo, la capacidad
de prevenir la violencia y combatir el terrorismo y la delincuencia.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
4 4 4 50 50

Fuente: SESESC. Centro Estatal de Prevencion Social del Delito y Participacion Ciudadana.

Tema PED Tema 2.10 Proximidad Ciudadana

Linea de accién: 210.29. Implementar acciones en materia de prevencion de los
factores de riesgo social, situacional y psicosocial que propician la
violenciay la delincuencia dirigidas a los sectores social, educativo
y empresarial, asi como coadyuvar a las acciones de los tres
niveles de gobierno, promoviendo la participacion ciudadana, los
derechos humanos, la cultura de la legalidad y la denuncia.

Entregable: Informe de las | Unidad de | Actividad realizada
actividades Medida:
Descripcion: Se implementaran 200 actividades consistentes en platicas,

ludicas, informativas, cine movil, deportivas, culturales, artisticas,
caravana de prevencion, ferias y diversas actividades en materia
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Tema PED

Tema 2.10 Proximidad Ciudadana

Linea de accién:

210.29. Implementar acciones en materia de prevencion de los
factores de riesgo social, situacional y psicosocial que propician la
violenciay la delincuencia dirigidas a los sectores social, educativo
y empresarial, asi como coadyuvar a las acciones de los tres
niveles de gobierno, promoviendo la participacion ciudadana, los
derechos humanos, la cultura de la legalidad y la denuncia.

de prevencion de los factores de riesgo social, situacional y
psicosocial que propician violencia y delincuencia dirigidas a los
sectores social, educativo y empresarial, asi como en
coadyuvancia a las actividades de instituciones del ambito
federal, estatal y municipal. Incluyendo en las acciones la
participacion ciudadana, los derechos humanos, la cultura de la
legalidad y la denuncia.

Medio de verificacion:

Evidencia fotografica, listas de asistencia, listas de registro e
informe de resultados.

Linea base:

100 Afo de linea | 2026
base:

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.

Contribucién Directa a la
Meta de la Agenda 2030

16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las
correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.

16.a Fortalecer las instituciones nacionales pertinentes, incluso
mediante la cooperacion internacional, para crear a todos los
niveles, particularmente en los paises en desarrollo, la capacidad
de prevenir la violencia y combatir el terrorismo y la delincuencia.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
33 33 33 100 100

Fuente: SESESC. Centro Estatal de Prevencion Social del Delito y Participacion Ciudadana.
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Tema PED

Tema 2.10 Proximidad Ciudadana

Linea de accion:

2.10.2.10. Realizar acciones para contribuir a la reinsercién social
en personas privadas de la libertad, con base en el respeto a los
derechos humanos, a efecto que las personas que alcancen su
libertad no vuelvan a delinquir.

Entregable: Informe de las | Unidad de | Centros
actividades Medida: intervenidos
Descripcion: Se realizaran intervenciones en 3 Centros de Reinsercion Social

y 1 Centro de Ejecucion de Medidas para Adolescentes en el
Estado, que consistiran en la implementacion de actividades
deportivas, ludicas, convivencia, platicas y diversas actividades
para contribuir a la reinsercion social en personas privadas de la
libertad con el propdsito que las personas que alcancen su
libertad no vuelvan a delinquir.

Medio de verificacion:

Evidencia fotografica, constancias de
actividades e informe de resultados.

implementacion de

Linea base:

4 Afo de linea base: 2025

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Solidas.

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y
las correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
- - 4 4 4
Fuente: SESESC. Centro Estatal de Prevencion Social del Delito y Participacion Ciudadana.
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Tema PED Tema 2.10 Proximidad Ciudadana

Linea de accién: 210.271. Implementar acciones en coordinacion y con la

participacion activa de grupos de la ciudadania para la
recuperacion de espacios publicos, prevencion de las violencias e
involucrarlos en el disefio de politicas publicas para alinear
esfuerzos entre gobierno — ciudadania.

Entregable: Informe de las | Unidad de | Grupo de la
actividades con los | Medida: ciudadania
grupos de la atendido
ciudadanfia

Descripcion: Se realizardn actividades con 11 grupos de la ciudadania

consistentes en recuperacion de espacios publicos, reuniones,
platicas y diversas actividades en materia de prevencion de la
violencia, asi como involucrarlos en el disefio de politicos publicas
para alinear esfuerzos entre gobierno - ciudadania.

Medio de verificacion: Evidencia fotografica, listas de asistencia e informe de resultados.
Linea base: n Afo de linea | 2026
base:

Contribucion Directa al | Objetivo16: Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.
Objetivo de la Agenda

2030
Contribucion Directa a la | 16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las
Meta de la Agenda 2030 correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.
Meta Total:
143
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Tema PED Tema 2.10 Proximidad Ciudadana
Linea de accién: 210.271. Implementar acciones en coordinaciéon y con la
participacion activa de grupos de la ciudadania para la
recuperacion de espacios publicos, prevencion de las violencias e
involucrarlos en el disefio de politicas publicas para alinear
esfuerzos entre gobierno — ciudadania.
2023 2024 2025 2026 2027
34 34 34 1 n

Fuente: SESESC. Centro Estatal de Prevencion Social del Delito y Participacion Ciudadana.

Tema PED

Tema 210 Proximidad Ciudadana

Linea de accioén:

210.2.12. Realizar acciones para la identificacion de factores de
riesgo social, situacional y psicosocial que dan origen a la
violencia y a la delincuencia, con el propdsito de disefar
estrategiasy acciones integrales en materia de prevencion social.

Entregable:

Documento de la
identificacion del
sector

Unidad de Medida: Sector

identificado

Descripcion:

Se identificardn en 22 sectores los factores de riesgo social,
situacional y psicosocial que dan origen a la violencia y a la
delincuencia, con el propdsito de establecer estrategias y
acciones integrales en materia de prevencion social que
contribuyan a disminuir la incidencia de violencia y delincuencia
en el Estado.

Medio de verificacion:

Documento de la identificacion del sector
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Tema PED

Tema 210 Proximidad Ciudadana

Linea de accién:

210.2.12. Realizar acciones para la identificacion de factores de
riesgo social, situacional y psicosocial que dan origen a la
violencia y a la delincuencia, con el propdsito de disefar
estrategiasy acciones integrales en materia de prevencion social.

il Afo de linea base: 2026

Linea base:
Contribucion  Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Solidas.

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las
correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.

Meta Total:

2023

2024

2025 2026 2027

1

1 m m

Fuente: SESESC. Centro Estatal de Prevencion Social del Delito y Participacion Ciudadana.

Tema PED

Tema 210 Proximidad Ciudadana

Linea de accién:

210.213. Coordinar y vincular a actores involucrados en la
formulacion, ejecucion y acompafiamiento articulado de
acciones para la proteccion integral de nifas, nifos vy
adolescentes en especial a quienes viven en situacion de riesgo
social, familiar o judicial.

Entregable: Informe de las | Unidad de Medida: Actividad
actividades realizadas realizada
Descripcion: Realizar intervenciones con caravanas de prevencion, cine movil

y platicas en materia de prevencion social de la violencia y la
delincuencia para la proteccion de nifas, nifos y adolescentes,
en especial a quienes viven en situacion de riesgo social y
familiar.

Medio de verificacion:

Evidencia fotografica, listas de asistencia e informe de

resultados.
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Tema PED

Tema 210 Proximidad Ciudadana

Linea de accién:

210.213. Coordinar y vincular a actores involucrados en la
formulacion, ejecucion y acompafiamiento articulado de
acciones para la proteccion integral de nifas, nifos vy
adolescentes en especial a quienes viven en situacion de riesgo
social, familiar o judicial.

Linea base:

3 Afo de linea base: 2023

Contribucion  Directa  al
Objetivo de la Agenda 2030

Objetivo 16. Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y
las correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.
16.a. Fortalecer las instituciones nacionales pertinentes, incluso
mediante la cooperacion internacional, para crear a todos los
niveles, particularmente en los paises en desarrollo, la capacidad
de prevenir la violencia y combatir el terrorismo vy la
delincuencia.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
3 3 3 3 3

Fuente: SESESC. Centro Estatal de Prevencion Social del Delito y Participacion Ciudadana.

Tema PED

Tema 210 Proximidad Ciudadana

Linea de accién:

210.2.14. Fortalecer programas, proyectos y acciones orientadas
al pleno ejercicio de los derechos de las personas jévenes a partir
de la institucionalizacion de la perspectiva de juventudes,
considerando las distintas etapas de la juventud y la necesidad
de establecer estrategias especificas para cada una de ellas.

Entregable: Platicas realizadas para | Unidad de Medida: Personas
la atencion de jovenes
personas jovenes entre atendidas
las edades de 18 a 29
anos.
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Tema PED

Tema 210 Proximidad Ciudadana

Linea de accién:

210.2.14. Fortalecer programas, proyectos y acciones orientadas
al pleno ejercicio de los derechos de las personas jovenes a partir
de la institucionalizaciéon de la perspectiva de juventudes,
considerando las distintas etapas de la juventud y la necesidad
de establecer estrategias especificas para cada una de ellas.

Descripcion:

Platicas que se realizan a favor de las juventudes en el rango de
edades de 18 a 29 afos, en materia de prevencion social de la
violencia y la delincuencia.

Medio de verificacion: Informe trimestral, con evidencia fotografica y lista de
asistencia.
Linea base: 150 Afo de linea base: 2025

Contribucion  Directa  al
Objetivo de la Agenda 2030

Objetivo 16. Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y
las correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.

16.a. Fortalecer las instituciones nacionales pertinentes, incluso
mediante la cooperacion internacional, para crear a todos los
niveles, particularmente en los paises en desarrollo, la capacidad
de prevenir la violencia y combatir el terrorismo y la
delincuencia.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
- - - 150 150
Fuente: SESESC. Centro Estatal de Prevencion Social del Delito y Participacion Ciudadana.
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SEGURIDAD CIUDADANA  DE QUINTANA ROO.

UINTANA
(0 0 LA

202212027

Tema PED

Tema 210 Proximidad Ciudadana

Linea de accién:

2.10.215. Fortalecer y coadyuvar en la interinstitucionalidad en
los tres niveles de Gobierno y la Ciudadania para el bienestar y
desarrollo del estado de Quintana Roo.

Entregable:

Acuerdo firmado Unidad de Medida: Acuerdo

Descripcion:

Se realizardn acuerdos de colaboraciéon con instituciones
educativas, sector publico, sector social y privado, con la
finalidad de realizar acciones coordinadas en materia de
prevencién social de la violencia y la delincuencia, que
beneficien a la poblacion del Estado.

Medio de verificacion:

Acuerdo firmado y reporte de las acciones realizadas

Linea base:

5 Afo de linea base: 2025

Contribucion  Directa  al
Objetivo de la Agenda 2030

Objetivo 16. Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y
las correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.

Meta 16.3. Promover el estado de derecho en los planos nacional
e internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia
para todos.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
- - - 5 5
Fuente: SESESC. Centro Estatal de Prevencion Social del Delito y Participacion Ciudadana
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ATENCION A VICTIMAS
DE QUINTANA ROO PROTECCION CIVIL

202212027

Tema PED

Tema 2.10 Proximidad Ciudadana

Linea de accién:

2.10.2.16. Disefar e implementar acciones para la prevencion de
la violencia de género, que consideren la poblacion objetivo,
todos los tipos y modalidades de violencia contra las nifas,
mujeres y adolescentes, y el enfoque de la interculturalidad.

Entregable:

Persona beneficiada | Unidad de Medida: Persona
con beneficiada
platicas en materia de
prevencion de la
violencia de género.

Descripcion:

Se impartiran platicas en materia de prevenciéon de la violencia
de género dirigidas a personas que integran las redes
ciudadanas en el Estado, en coordinacién con autoridades
locales.

Medio de verificacion:

Evidencia fotografica y lista de asistencia

10 Afo de linea base: 2025

Linea base:

Contribucion  Directa  al
Objetivo de la Agenda
2030

Objetivo 16. Paz, Justicia e Instituciones Soélidas.

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las
correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.

16.a. Fortalecer las instituciones nacionales pertinentes, incluso
mediante la cooperacion internacional, para crear a todos los
niveles, particularmente en los paises en desarrollo, la capacidad
de prevenir la violencia y combatir el terrorismo y la
delincuencia.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
- - 10 10
149
N I

618

Chetumal, Quintana Roo



15 de diciembre 2025

Periodico Oficial

S,

OB Ssc
SECRETARIA

AdA DE SEGURIDAD
CIUDADANA

QUINTANAROO 34332647

DEL SISTEMA ESTATAL DE  DEL ESTADO
SEGURIDAD CIUDADANA
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DE QUINTANA ROO PROTECCION CIVIL

OOUHIDI]S PARA
TRANSFORMAR

202212027

Tema PED

Tema 210 Proximidad Ciudadana

Linea de accién:

210217. Implementar acciones y/o proyectos en materia
anticorrupcion en el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal
de Seguridad Ciudadana.

Entregable:

Informe de las | Unidad de Medida:

acciones realizadas.

Accion
realizada

Descripcion:

Compartir informacion y contenido de difusion tendientes a
fortalecer la Politica Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo
proporcionados y creados por instancias especializadas en la
materia.

Medio de verificacion:

Capturas de pantalla

Linea base:

1 Afo de linea base: 2022

Contribucion  Directa  al
Objetivo de la Agenda 2030

Objetivo 16. Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y
las correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.

16.a. Fortalecer las instituciones nacionales pertinentes, incluso
mediante la cooperacién internacional, para crear a todos los
niveles, particularmente en los paises en desarrollo, la capacidad
de prevenir la violencia y combatir el terrorismo vy la
delincuencia.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
- - - 1 1
Fuente: SESESC. Centro Estatal de Prevencion Social del Delito y Participacion Ciudadana.
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QUINTANAROO  soiaiaii mminn TRANSFORMAR
Tema PED Tema 2.10 Proximidad Ciudadana
Linea de accién: 210.2.18. Robustecer la actuacion del personal del Secretariado

Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Ciudadana
desarrollando e impulsando acciones continuasy progresivas de
formacion sobre el ejercicio de los Derechos Humanos de las
personas en observancia a las Directrices Minimas de Actuacion
para las Personas Servidoras Publicas del Poder Ejecutivo del
Estado de Quintana Roo.

Entregable: Personas  servidoras | Unidad de Medida: Persona
publicas capacitadas servidora
en el derecho humano publica
a una vida libre de capacitada

violencia 'y la no
discriminacion.

Descripcion: El Centro Estatal de Prevencion Social del Delito y Participacion
Ciudadana adscrito al Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal
de Seguridad Ciudadana realizara capacitaciones en el tema del
derecho humano a una vida libre de violencia y la no
discriminacion, dirigidas a personas servidoras publicas del
Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo.

Medio de verificacion: Reporte trimestral de personas servidoras publicas capacitadas
en el derecho humano a una vida libre de violencia y la no
discriminacion, elaborado por el Secretariado Ejecutivo del
Sistema Estatal de Seguridad Ciudadana.
https://cepsqroo.qroo.gob.mx/sippres/

Linea base: 150 Afo de linea base: 2025

Contribucion  Directa al | Objetivo 16. Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.
Objetivo de la Agenda
2030

Contribucion Directa a la | 16.1Reducir significativamente todas las formas de violencia y las
Meta de la Agenda 2030 correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.

16.a. Fortalecer las instituciones nacionales pertinentes, incluso
mediante la cooperacion internacional, para crear a todos los
niveles, particularmente en los paises en desarrollo, la capacidad
de prevenir la violencia y combatir el terrorismo y la
delincuencia.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
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Tema PED Tema 2.10 Proximidad Ciudadana
Linea de accién: 210.2.18. Robustecer la actuacion del personal del Secretariado

Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Ciudadana
desarrollando e impulsando acciones continuasy progresivas de
formacion sobre el ejercicio de los Derechos Humanos de las
personas en observancia a las Directrices Minimas de Actuacion
para las Personas Servidoras Publicas del Poder Ejecutivo del
Estado de Quintana Roo.

- - - 150 150
Entregablesy metas de las lineas de accion del PED 2023-2027
Tema PED Tema 2.10 Seguridad Ciudadana
Linea de accién: 210.31. Atender de manera adecuada a victimas de todo tipo de

violencia, con especial atencién alasde grupos en situacion de
vulnerabilidad, mediante un enfoque diferenciado,
especializado con perspectiva de género y de derechos

humanos.
Entregable: Numero de personas | Unidad de | Personas
atendidas de  primer | Medida:
contacto y para
seguimiento.

Descripcion: Atenciones de primer contacto y seguimiento a personas
victimas de delitos y de violaciones a los derechos humanos.

Medio de verificacion: Reportes estadisticos.

Lineabase: 3490 personas en | Aho de linea | 2022

situacion de victima que | base:
recibieron medidas de
ayuda inmediata Y
asistencia.

Contribucion  Directa al | Objetivo16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.
Objetivo de la Agenda 2030

Contribucion Directa a la 16.1 Reducir significativamente todas las formas deviolenciay las
Meta de la Agenda 2030 correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.
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DEATENCIONAVICTMAS  CooRDINAC

PROTECCION CIVIL

UINTANA
(0 0 LA

DE QUINTANA ROO
202212027

Tema PED

Tema 2.10 Seguridad Ciudadana

Linea de accién:

210.3.1. Atender de manera adecuada a victimas de todo tipo de
violencia, con especial atencién a lasde grupos en situacion de
vulnerabilidad, mediante un enfoque diferenciado,
especializado con perspectiva de género y de derechos
humanos.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
3600 4,000 3,207 3,507 3,807
Tema PED Tema 2.10 Seguridad Ciudadana

Linea de accioén:

210.3.2.Canalizar alas personas en situacion de victima por delito
y/o por violacién a sus derechos humanos a las distintas
instituciones de acuerdo con sus necesidades.

Entregable:

Medidas de ayuda
inmediata y/o

Unidad de Medida:

} ) Medidas de
asistencia otorgados
. ayuda
através de ) )
R inmediata y/o
canalizaciones a ; )
asistencia

instituciones.

Descripcion:

Personas a las que se le brindaron medidas de ayuda inmediata
y/o asistencia mediante canalizaciones a diversas instituciones y/
con acceso al Fondo de Ayuda Asistencia y Reparacion de la
CEAVEQROO.

Medio de verificacion:

Informes trimestrales

3336 Afo de linea base: 2022

Lineabase:

Contribucion  Directa  al
Objetivo de la Agenda
2030

Objetivo 16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

16.1 Reducir significativamente todas las formas de violenciay las
correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
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COMISION EJECUTIVA COCRDINACION

UINTANA
(0 0 LA

ATENCION A VICTIMAS
DE QUINTANA ROO PROTECCION CIVIL

202212027

Tema PED

Tema 2.10 Seguridad Ciudadana

Linea de accioén:

2.10.3.2.Canalizar alas personas en situacion de victima por delito
y/o por violacién a sus derechos humanos a las distintas
instituciones de acuerdo con sus necesidades.

3,400

3,600

10,000 10,100 10,200

Tema PED

Tema 2.10 Seguridad Ciudadana

Linea de accidn:

21033. Promover la  capacitacion, profesionalizacion
ysensibilizacion de las y los servidores publicos en
materia de atencién a victimas de delito y violaciones a
derechos humanos, enfatizando en las instituciones que

brindan servicios a personasen situacion de victima.

Entregable:

Personas  capacitadas | Unidad de Medida: Personas
y/o profesionalizadas capacitad
as

Descripcion:

Promover la sensibilizacion de los servidores que asisten a
personas victimas de delitos y/o derechos humanos para una
mejor atenciéon y conocimiento del tema.

Medio de verificacion:

Evidencia fotogréfica e informe trimestral de la Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas del estado de Quintana Roo.

2041 Aflode linea base: 2022

Lineabase:

Contribucion  Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

Objetivo 16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

16.1 Reducir significativamente todas las formas de violenciay las
correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
2200 2400 2000 2200 2,400
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202212027

00umuus PARA
TRANSFORMAR

Tema PED

Tema 2.10 Seguridad Ciudadana

Linea de accién:

2103.4. Generar y establecer mecanismos de coordinacion y
colaboraciéon entre las instituciones de la administracion publica
estatal, municipal y de la sociedad civil involucradas en la atencion a
victimas.

Entregable: Acuerdos y/lo | Unidad de Medida: .
: Convenios
Convenios.
Descripcion: Suscribir Acuerdos y/o Convenios de cooperacion y colaboracion

con instituciones y entidades de los tres niveles de gobierno que
tengan relacion con la atencion a victimas de delito y/o de
violaciones a derechos humanos.

Medio de verificacion:

Fotos, documentos de convenios firmados con instituciones.

Lineabase:

2 Afio de linea base: 2021

Contribucion  Directa
al  Objetivo de la
Agenda 2030

Objetivo 17: Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo
Sostenible.

Contribucion Directa a
la Meta de la Agenda
2030

1717 Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las
esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando
la experiencia y las estrategias de obtencion de recursos de las
alianzas.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
1 1 1 1
Tema PED Tema 2.10 Seguridad Ciudadana
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Linea de accién: 210.3.5. Elaborar y difundir una campana informativa para que las
victimas de delito y violaciones a derechos humanos conozcan los
derechos que les asisten, la oferta institucional de servicios y las
instancias competentes para su atencion.

Entregable: Plan anual de difusion Unidad de Medida: N
Campanas

Descripcion: Campafias sobre el material Victimal y servicios de la Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas.

Medio de verificacion: |Informe semestral de campanas sobre materia Victimal y servicios de la
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del estado de Quintana Roo,

Lineabase: 33 Afo de linea base: 2022

Contribucion Directa

al Objetivo de la | Objetivol16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas
Agenda 2030

Contribucion Directa | 1610 Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las
a la Meta de la Agenda| libertades fundamentales, de conformidad con las leyes nacionalesy

2030 los acuerdos internacionales
Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
30 35 8 9 10
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SEGURIDAD CIUDADANA  DE QUINTANA RO PROTECCION CIVIL

202212027

UINTANA
(0 0 LA

Tema PED

Tema 2.10 Seguridad Ciudadana

Linea de accién:

delito y de violaciones a derechos humanos.

210.3.6. Formular las propuestas en materia de politicas publicas
cuya implementacion sea necesaria para la asistencia, proteccion,
acceso a la justicia, a la verdad y reparacion integral a victimas del

Entregable: Programas o politicas Unidad de Medida:
P Programa
publicas
Descripcion: Consiste en crear, modificar y/o actualizar programas relacionado a

la atencion integral de victimas

Medio de verificacion:

Publicaciones oficiales

Lineabase:

N/A Afode linea base:

2023

Contribucion  Directa  al
Objetivo de la Agenda 2030

Objetivo 16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

16.1 Reducir significativamente todas las formas de violenciay las
correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
1 0] 1 1 1
157
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Tema PED

Tema 2.10 Seguridad Ciudadana

Linea de accién:

210.37. Fortalecer el Registro Estatal de Victimas con la finalidad de
llevar un registro de personas victimas de delitos y violacion de
derechos humanos para que éstas puedan acceder a medidas de
asistencia y reparacion.

Entregable:

Personas inscritas en el Unidad de Medida: Registros
registro de victimas. devictimas

Descripcion:

Incremento de las personas que se encuentran inscritas en el
Registro Estatal de Victimas.

Medio de verificacion:

Informes trimestrales y estadistica generada por la Direccion.

Lineabase:

488 Afo de linea base: 2022

Contribucion  Directa  al
Objetivo de la Agenda 2030

Objetivo 16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e

internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para
todos.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
400 445 450 500 600
158
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UINTANA
(0 0 LA

DE QUINTANA ROO
202212027

Tema PED

Tema 2.10 Seguridad Ciudadana

Linea de accion:

210.3.8. Difundir los mecanismos que fortalezcan el procedimiento
de ingreso para la atencién y seguimiento de las victimas a
Instituciones del Gobiernoy Sociedad Civil.

Entregable: Difusion de informacion | Unidad de Medida: Capacitacio
con relacion a la nes
inscripcion del Registro
de Victimas del Estado

Descripcion: Consiste en dar a conocer a las y los servidores publicos sobre la

operacion de la inscripcion al Registro Estatal de Victimas por
medio del Formato Unico de Declaracion.

Medio de verificacion:

Informes trimestrales

N/A Ao de linea base: 2023

Linea base:

Contribucion  Directa  al
Objetivo de la Agenda
2030

Objetivo 16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

16.10 Garantizar el acceso publico a la informaciéon y proteger las
libertades fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales
y los acuerdos internacionales

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
4 6 8 8 8
Tema PED Tema 2.10 Seguridad Ciudadana

Linea de accioén: 210.39.

devolucién de los recursos por parte de las autoridades de reparacion del
dafo de las victimas realizadas con cargo al Fondo de Ayuda, Asistencia y
Reparacion Integral (FAARI).

Gestionar el cumplimiento de las obligaciones con respecto a la

Entregable: Vinculos generados con | Unidad de Medida: Solicitudes
organismos enviadas
Descripcion: Consiste en generar solicitudes a las autoridades responsables en reembolsar

recurso del fondo.
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SESESC

SECRETARIADO EJECUTIVO
DEL SISTEMA ESTATAL DE
SEGURIDAD CIUDADANA

SSC

SECRETARIA
DE SEGURIDAD
CIUDADANA

CEAVEQROO COEPROC

COMISION E3EcUTVA COORDINATION
DEATENCIONAVICTMAS  CooRDINAC

DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO PROTECCION CIVIL

UINTANA
(0 0 LA

202212027

Tema PED

Tema 2.10 Seguridad Ciudadana

Linea de accion:

210.3.9. Gestionar el cumplimiento de las obligaciones con respecto a la
devolucién de los recursos por parte de las autoridades de reparacion del
dafio de las victimas realizadas con cargo al Fondo de Ayuda, Asistencia y
Reparacion Integral (FAARI).

Medio de Solicitudes efectuadas.
verificacion:
Lineabase: 0 Afo de linea base: 2023

Contribucion
Directa al Objetivo
de la Agenda 2030

Objetivo 17: Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.

Contribucion
Directa a la Meta
de la Agenda 2030

1717 Fomentary promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas
publica, publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia
y las estrategias de obtencion de recursos de las alianzas.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
0 1 5 5 5
Tema PED Tema 2.10 Seguridad Ciudadana

Linea de accién:

210.310. Garantizar el otorgamiento de medidas de ayuda para las
victimas de delito y/o violacion a los derechos humanos con cargo al
Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral.

Entregable: Reporte de datos | Unidad de Medida: Pagos realizados
estadisticos de los pagos del Fondo de
realizados del Fondo de Ayuda,

Ayuda, Asistencia vy Asistencia y
Reparacion Integral Reparacion
Integral
Descripcion: Dar a conocer a la poblacion en general la documentacion y el proceso

para tener acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral.

Medio de verificacion:

Evidenciadocumental.
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SEGURIDAD CIUDADANA  DE QUINTANA ROO.

202212027

OOUHIDHS PARA
TRANSFORMAR

Tema PED

Tema 2.10 Seguridad Ciudadana

Linea de accioén:

210.310. Garantizar el otorgamiento de medidas de ayuda para las
victimas de delito y/o violacion a los derechos humanos con cargo al
Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral.

Lineabase:

N/A ARo de linea base: 2023

Contribucion Directa
al Objetivo de la
Agenda 2030

Objetivo 16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas

Contribucion Directa
a la Metadela
Agenda 2030

1610 Garantizar el acceso publico a la informaciéon y proteger las
libertades fundamentales, de conformidad con las leyes nacionalesy los
acuerdos internacionales

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
4 6 1,080 1080 1080
Tema PED Tema 2.10 Seguridad Ciudadana

Linea de accién:

2.10.3.11. Promover la coordinacion con instituciones que desarrollen
acciones para la atencion a victimas.

Entregable: Capacitacionesy Unidad de Medida: Numero
difusiones otorgadas total de
difusiony
capacitacion
Descripcion: Dar a conocer mediante la difusion o en su caso a traves de las

capacitaciones los diversos protocolos, guias o manuales de
atencion a victimas.

Medio de verificacion:

Publicaciones oficiales

Linea base:

2 ARodelinea base: 2020

Contribucion  Directa
Objetivo de
2030

al | Objetivo16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.
la Agenda

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

16.1 Reducir significativamente todas las formas de violenciay las
correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.
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Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
0 ] 6 8 10
Tema PED Tema 2.10 Seguridad Ciudadana
Linea de accién: 2.10.3.12 Gestionar el cumplimiento de la obligacion de reparacion del

dafio de las victimas de delito y violaciones a derechos humanos que
faciliten la recuperacion del proyecto de vida de las victimas.

Entregable: Dictémenes Unidad de Medida: Dictémenes
realizados.
Descripcion: Realizacion de dictdmenes de procedencia y reparacion integral por
delito y violaciéon a derechos humanos.
Medio de verificacion: Estadistica de los dictamenes elaborados.
Lineabase: 40 Afo de linea base: 2024

Contribucion  Directa al | Objetivo 16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.
Objetivo de la Agenda
2030

Contribucion Directa a la 163 Promover el estado de derecho en los planos nacional e
Meta de la Agenda 2030 internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para

todos.
Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
0] 0 0] 72 72
162
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Tema PED Tema 2.10 Seguridad Ciudadana
Linea de accion: 210.314 Fortalecer programas, proyectos y acciones orientadas al pleno

ejercicio de los derechos de las personas jovenes a partir de la
institucionalizacion de la perspectiva de juventudes, considerando las|
distintas etapas de la juventud y la necesidad de establecer estrategias
especificas para cada una de ellas

Entregable: Medidas de ayuda Unidad de Medida: Medidas
inmediata, asistencia y
reparacion integral
otorgadas a las
victimas jovenes entre
las edades de 12 a 29
anos.

Descripcion: Hace referencia a las medidas de ayuda inmediata, asistencia y
reparacion integral otorgadas por la Comision Ejecutiva de Atencion a
Victimas del Estado de Quintana Roo.

Medio de verificacion: Informe anual de las medidas de ayuda inmediata, asistencia 'y
reparacion integral otorgadas a las victimas jovenes entre las edades de
12329 anos.

Lineabase: 492 Aflo de linea base: 2025

Contribucion Directa | Objetivo 16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.
al  Objetivo de Ia
Agenda 2030

Contribucion Directa a | 16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional
la Meta de la Agenda y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos.

2030
Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
0 ) 0] 500 520
163
N I
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202212027

Tema PED

Tema 2.10 Seguridad Ciudadana

Linea de accioén:

2.10.3.15 Fortalecery coadyuvar en la interinstitucionalidad en los
tres niveles de gobiernoy la ciudadania para el bienestar y
desarrollo del Estado de Quintana Roo.

Entregable: Nuevo Acuerdo por el | Unidad de Medida: Acuerdos
Bienestar y desarrollo firmados
de Quintana Roo

Descripcion: Suscribir Acuerdos de cooperacion, colaboracion y compromiso

con institucionesy entidades de los tres niveles de gobierno que
tengan relacion con la atencién a victimas de delito y/o de
violaciones a derechos humanos.

Medio de verificacion:

Documentos oficiales firmados.

Lineabase:

0 Afo delinea base: 2022

Contribucion  Directa  al
Objetivo de la Agenda 2030

Objetivo 17: Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo
Sostenible.

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

1717 Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en
las esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil,
aprovechando la experiencia y las estrategias de obtencion de

recursos de las alianzas

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
1 1 2 3 4
164
Y I
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202212027

Tema PED

Tema 2.10 Seguridad Ciudadana

Linea de accioén:

210316 Otorgar medidas de ayuda inmediata, asistencia y
reparacion integral a las niflas, adolescentes y mujeres victimas
de violencia de género, por parte de la Comision Ejecutiva de
Atencion a Victimas del Estado.

Entregable:

Unidad de
Medida:

Medidas de ayuda inmediata, Medidas
asistencia y reparacion integral
otorgadas a las mujeres victimas
por violencia de género por parte
de la Comision Ejecutiva de
Atencion a Victimas del Estado de
Quintana Roo.

Descripcion:

Hace referencia a las medidas de ayuda inmediata, asistencia y
reparacion integral otorgadas por la Comisién Ejecutiva de
Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo a las mujeres
victimas por violencia de género.

Medio de verificacion:

Informe trimestral de las medidas de ayuda inmediata, asistencia
y reparacion integral otorgadas a las mujeres victimas por
violencia de género de la Direccion del Fondo de Ayuda,
Asistencia y Reparacion Integral de la CEAVEQROO.

Lineabase:

510 Afo de linea
base:

2025

Directa
al Objetivo
de la Agenda 2030

Contribucion

Objetivo 16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

16.1 Reducir significativamente todas las formas de violenciay las
correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
0 0 510 520 535
165
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OOUHIDI]S PARA
TRANSFORMAR

202212027

Tema PED

Tema 2.10 Seguridad Ciudadana

Linea de accion:

2.10.317 Robustecer la actuacion del personal gubernamental
desarrollando e impulsando acciones continuasy progresivas de
formacion sobre el ejercicio de los Derechos Humanos de las
personas en observancia a las Directrices Minimas de Actuaciéon para
las Personas Servidoras Publicas del Poder Ejecutivo del Estado de
Quintana Roo.

Entregable:

|ﬂf0fm"£‘ an_ua\ de Unidad de Medida: Personas
profesionalizacion. profesionaliza
das.

Descripcion:

Promover la sensibilizacion de los servidores publicos de la
CEAVEQROO que asisten a personas victimas de delitos y/o
derechos humanos para una mejor atencién y conocimiento del
tema.

Medio de verificacion:

Constancias por servidor publico.

Lineabase:

6] Afo delinea base: 2022

Contribucion  Directa  al
Objetivo de la Agenda 2030

Objetivo 16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones
inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
15 30 90 100 109
Tema PED Tema 2.11. Sistema Penitenciario.

Linea de accioén:

21111, Gestionar, en coordinacién con las autoridades
competentes recursos para construir un Centro Penitenciario,
para mejorar los espacios y dignificar las condiciones de
internamiento para las personas privadas de la libertad.

Entregable:

Unidad de Medida: Centro

Penitenciario

Informe de gestion

Descripcion:

Fortalecimiento de las Penitenciarias Estatales.

Medio de verificacion:

Evidencia documental, fotografica y verificacion fisica
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Tema PED Tema 2.11. Sistema Penitenciario.

Linea de accién: 21111, Gestionar, en coordinacién con las autoridades
competentes recursos para construir un Centro Penitenciario,
para mejorar los espacios y dignificar las condiciones de
internamiento para las personas privadas de la libertad.

Linea base: 3 Afo de linea base: 2022

Contribucion Directa  al | Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.
Objetivo de la Agenda 2030

Contribucion Directa a la | 16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones
Meta de la Agenda 2030 inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
0 0 1 1 1
Tema PED Tema 2.11. Sistema Penitenciario.
Linea de accién: 211.1.2. Capacitar al personal administrativo, técnico y policiag

penitenciarios en materia de derechos humanos para brindar
ftrato digno a las Personas Privadas de su Libertad.

Entregable: Personal Unidad de Medida: | cursos
penitenciario
capacitado

Descripcion: Impulsar la coordinacion con las Comisiones Nacional y Estatal,

la proteccion de los derechos humanos de las personas
privadas de su libertad a través de cursos dados al personal
administrativo, técnico y de custodia penitenciaria. (Cursos
enfocados a los derechos humanos en la funcion policial;
proteccién a la mujer y erradicacion de la violencia de género;
actuacion policial para la violencia de género; enfocado al
protocolo de actuaciéon de atencion a victimas)

Medio de verificacion: Constancias

Linea base: 60 Afo de linea base: 2024
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Tema PED Tema 2.11. Sistema Penitenciario.
Linea de accioén: 2.11.1.2. Capacitar al personal administrativo, técnico y policias

penitenciarios en materia de derechos humanos para brindar
ftrato digno a las Personas Privadas de su Libertad.

Contribucion Directa al | Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Solidas.
Objetivo de la Agenda 2030

Contribucion Directa a la Meta | 16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones
de la Agenda 2030 inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
60 60 60 60 60
Tema PED Tema 2.11. Sistema Penitenciario.
Linea de accidn: 211.1.3. Dignificar las instalaciones y condiciones laborales

del personal administrativo del Sistema Penitenciario.

Entregable: Personal Unidad de Medida: cursos
penitenciario
capacitado

Descripcion: Profesionalizar al personal del sistema penitenciario, asi

como fomentar la igualdad, no discriminacion y respeto
siempre respetando los derechos humanos.

Medio de verificacion: Constancias

Linea base: n/a AfRo de linea base: n/a

Contribucion Directa al | Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.
Objetivo de la Agenda
2030

Contribucion Directa a la | 16.7 Carantizar la adopcion en todos los niveles de
Meta de la Agenda 2030 decisiones inclusivas, participativas y representativas que
respondan a las necesidades
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Tema PED

Tema 2.11. Sistema Penitenciario.

Linea de accién:

211.1.3. Dignificar las instalaciones y condiciones laborales
del personal administrativo del Sistema Penitenciario.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
100 100 100 100 100
Tema PED Tema 2.11. Sistema Penitenciario.

Linea de accién:

211.1.4. Fortalecer y promover los ejes rectores del Sistema
Penitenciario segun el articulo 18 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos

Entregable: Plan de actividad de | Unidad de | Personas
las personas | Medida: privadas de la
privadas de la libertad
libertad sentenciados
sentenciados.

Descripcion: Implementar y garantizar a la poblaciéon penitenciaria la

participacion activa de los ejes rectores que establece la Carta
Magna.

Medio de verificacion:

Reporte de planes de actividades

Linea base:

n/a ARo de linea base: | n/a

Contribucion  Directa
al  Objetivo de la
Agenda 2030

Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.

Contribucion Directa a
la Meta de la Agenda
2030

16.7 Garantizar la adopcién en todos los niveles de decisiones
inclusivas, participativas y representativas que respondan a
las necesidades

Chetumal, Quintana Roo

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
909 909 909 909 909
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SESESC CEAVEQROO COEPROC
COMSONEIECUIVA  COORDINACION

SECRETARIADO EJECUTIVO oe o ESTATAL DE
DEL SISTEMA ESTATAL DE  DEL ESTADO PROTECCION CIVIL

SEGURIDAD CIUDADANA  DE QUINTANA ROO.

202212027

UINTANA
(0 0 LA

Tema PED

Tema 2.11. Sistema Penitenciario.

Linea de accion:

21115, Consolidar la Comision Intersecretarial del Sistema
Penitenciario y de Justicia Penal para Adolescentes del Estado
de Quintana Roo.

Entregable: Sesiones de la
Comision
Intersecretarial del
S|st¢ma L Unidad de Acta de
Penitenciarioy de o )
o Medida: reuniones
Justicia Penal para
Adolescentes del
Estado de Quintana
Roo.
Descripcion: Establecer en conjunto con instituciones gubernamentales,

publicas y privadas, los trabajos enfocados en una reinsercion
exitosa de las personas privadas de la libertad, mediante una
Comision Interinstitucional.

Medio de verificacion:

Oficios de avance

Linea base:

n/a ARo  de
base:

linea | n/a

Contribucion Directa
al Objetivo de la
Agenda 2030

Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.

Contribucion Directa
a la Meta de |la
Agenda 2030

16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones
inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
1 1 1 1 1
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202212027

Tema PED

Tema 2.11. Sistema Penitenciario.

Linea de accioén:

211.1.6. Equipar con sistemas y dispositivos tecnolégicos de
seguridad a los Centros Penitenciarios.

Entregable: Centros Penitenciarios | Unidad de Medida: Equipamiento
equipados

Descripcion: Abastecer tecnolégicamente la seguridad de los Centros
Penitenciarios

Medio de verificacion: Verificacion fisica

Linea base: 2 Afo de linea base: 2024

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Solidas.

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones
inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
1 1 1 1 1
Tema PED Tema 2.11. Sistema Penitenciario.
Linea de accidn: 21.17. Fortalecer la infraestructura penitenciaria para

garantizar mayor seguridad y bienestar de las Personas
Privadas de su Libertad.

Entregable:

Infraestructura Unidad de Medida: | Centro
penitenciaria Penitenciario
fortalecida

Descripcion:

Realizar mejoras a la infraestructura penitenciaria en los
centros penitenciarios del Estado de manera anual

Medio de verificacion:

Verificacion fisica y evidencia fotografica
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UINTANA
(0 0 LA

Tema PED

Tema 2.11. Sistema Penitenciario.

Linea de accién:

2M17. Fortalecer la infraestructura penitenciaria

Privadas de su Libertad.

para
garantizar mayor seguridad y bienestar de las Personas

2 Afo de linea base: 2024

Linea base:

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

necesidades

16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones
inclusivas, participativas y representativas que respondan a las

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
1 1 1 1 1
Tema PED Tema 2.11. Sistema Penitenciario.

Linea de accién:

211.1.8. Fortalecer y realizar acciones para operar y mejorar el
Centro de Ejecucion de Medidas para Adolescentes.

Entregable:

Unidad de Medida: Plan de

accion

Plan de
ejecutado

accion

Descripcion:

Ejecutar de manera anual el plan de accidn que permita
operar el Centro de Ejecucion de Medidas para Adolescentes
de manera 6ptima.

Medio de verificacion:

Programa de accion

Linea base:

1 Afo de linea base: 2024

Contribucion  Directa
al  Objetivo de la
Agenda 2030

Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.

Contribucion Directa a
la Meta de la Agenda
2030

16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones
inclusivas, participativas y representativas que respondan a
las necesidades
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Tema PED Tema 2.11. Sistema Penitenciario.

Linea de accién: 2.11.1.8. Fortalecer y realizar acciones para operar y mejorar el
Centro de Ejecucion de Medidas para Adolescentes.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
1 1 1 1 1

Tema PED Tema 2.11 Sistema Penitenciario

Linea de accidn: 21119 - Fortalecer la atencion y seguimiento de medidas
cautelares.

Entregable: Reporte mensual de | Unidad de | Solicitudes
evaluaciones atendidas Medida: atendidas

Descripcion: La evaluacion de riesgos procesales es un procedimiento

técnico que permite identificar factores que podrian afectar el
desarrollo del proceso penal, como la posible evasion de la
justicia o riesgos para la victima. Se realiza a solicitud de la
Fiscalia cuando hay personas detenidas o a peticion de alguna
de las partes, e incluye la entrevista al imputado y la verificacion
de la informaciéon proporcionada mediante fuentes objetivas.
Sus resultados apoyan al juez en la toma de decisiones sobre la
imposicion, modificacion o sustitucion de medidas cautelares.

Medio de | Informes de evaluacion de riesgos procesales debidamente
verificacion: elaborados, firmadosy registrados; acuses de recibo de remisiéon
a la autoridad judicial; registros internos de entrevistas y
verificacion de datos; y sistema o base de datos institucional que
documente las solicitudes recibidas, evaluaciones realizadas vy
su respectivo seguimiento.

Linea base: 0 AR . de linea 5025
base:
Contribucion Objetivo 16: Paz, Justicia e instituciones solidas

Directa al Objetivo
de la Agenda 2030
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Tema PED Tema 2.11 Sistema Penitenciario
Linea de accién: 21119 - Fortalecer la atencidon y seguimiento de medidas
cautelares.
Contribucion 16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones
Directa a la Meta de | Inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
la Agenda 2030 necesidades
Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
No aplica No aplica No aplica 2 12
Tema PED Tema 2.11 Sistema Penitenciario
Linea de accién: 2119 - Fortalecer la atenciéon y seguimiento de medidas
cautelares.
Entregable: Reporte mensual de | Unidad Supervisiones
Supervision del seguimiento | de en
de Medidas Cautelares vy | Medida: seguimiento
Condiciones Procesales

Descripcion: Las supervisiones son actividades realizadas para verificar
que los imputados cumplan con las medidas cautelares y
condiciones procesales impuestas, a través de Vvisitas,
entrevistas y la revision de informes de seguimiento. Su
objetivo es asegurar que se respete lo establecido por la
autoridad judicial y garantizar el correcto desarrollo del
proceso penal.

Medio de verificacion: Expedientes de la Unidad de Medidas Cautelares que
contengan los registros completos de cada supervision
realizada, incluyendo informes de cumplimiento de
medidas cautelares y condiciones procesales, actas de
visitas y entrevistas, acuses de recibo de notificaciones y
reportes de seguimiento. Estas carpetas deben estar
organizadas por cada caso y servir como documentacion
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Tema PED

Tema 2.11 Sistema Penitenciario

Linea de accién:

cautelares.

2119 - Fortalecer la atencion y seguimiento de medidas

cumplimiento.

comprobatoria de las actividades de supervision y su

Linea base:

Afo de
linea
base:

2025

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

Objetivo 16: Paz, Justicia e instituciones solidas

Contribucion Directa a
la Meta de la Agenda
2030

las necesidades

16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones
Inclusivas, participativas y representativas que respondan a

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
No aplica No aplica No aplica 12 2
Tema PED Tema 2.12 Proteccion Civil

Linea de accioén:

2121 1. Implementar en coordinaciéon con integrantes del
Sistema Estatal de Proteccion Civil, acciones formativas en
materia de proteccion civil enfocadas a la poblacion.

Entregable: Sesiones de capacitacion | Unidad de Medida: Sesiones
de proteccion civil
Descripcion: Se realizaran sesiones de capacitacion y difusion a la poblacion

en coordinacion con los integrantes del Sistema Estatal

de Proteccion Civil,

para fomentar

la cultura de

proteccién civil, encaminado a la Gestion Integral de
Riesgos, el cual se medira como porcentaje de sesiones
impartidas, teniendo como meta realizar 20 sesiones de

capacitacion para alcanzar el 100% al final

administracion.

de la

175

644



15 de diciembre 2025 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

Sz,

i SSC SESESC CEAVEQROO COEPROC

i SECRETARIA  SECRETARIADO EJECUTIVO SommonSXecumva o COoRDINACION UINTANA

oEsecumon SELseTOM STMLDE BT, BRevrerian e Fo Yo XN
QUINTANAROO 35332637 207212027 TRANSFORMAR

Tema PED Tema 2.12 Proteccion Civil

Linea de accién: 2121, 1. Implementar en coordinacién con integrantes del

Sistema Estatal de Proteccion Civil, acciones formativas en
materia de proteccion civil enfocadas a la poblacion.

Medio de verificacion: Reporte anual de sesiones de capacitacion y difusion de
proteccion civil

Linea base: 0] Afo de linea base: 2022

Contribucion  Directa | 11: Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras,
al  Objetivo de la | resilientesy sostenibles
Agenda 2030 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio
climatico y sus efectos.

Contribucion Directa a | 11.b De aguia 2020, aumentar considerablemente el nUmero de
la Meta de la Agenda | ciudades y asentamientos humanos que adoptan e
2030 implementan politicas y planes integrados para promover la
inclusion, el uso eficiente de los recursos, la mitigacion del
cambio climatico y la adaptacion a él y la resiliencia ante los
desastres, y desarrollar y poner en practica, en consonancia con
el Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres
2015-2030, la gestion integral de los riesgos de desastre a todos
los niveles

13.1 Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacién a los
riesgos relacionados con el clima y los desastres naturales en
todos los paises

13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad
humana e institucional respecto de la mitigacion del cambio
climatico, la adaptacion a él, la reducciéon de sus efectos y la
alerta temprana.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
10% 30% 60% 80% 100%
Fuente: Coordinacion Estatal de Proteccion Civil
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Tema PED Tema 2.12 Proteccion Civil

Linea de | 21212. Fomentar la cultura de la prevencion, la autoproteccion y el
accion: autocuidado en escuelas y centros de trabajo.

Entregable: Sesiones de  capacitacion  de | Unidad de Medida: Sesiones

proteccion civil dirigido al sector
educativo

Descripcion:

Se realizaran sesiones de capacitacion y difusion dirigidos al sector educativo
en coordinacion con los integrantes del Sistema Estatal de Proteccion Civil,
para fomentar la cultura de proteccion civil, encaminado a la Gestion Integral
de Riesgos, el cual se medirda como porcentaje de sesiones impartidas,
teniendo como meta realizar 20 sesiones de capacitacion para alcanzar el
100% al final de la administracion.

Medio de
verificacion:

Reporte anual de sesiones de capacitacion y difusion de proteccion civil en el
sector educativo.

Linea base:

0 Afo de linea base: 2022

Contribucion

Directa al
Objetivo de la
Agenda 2030

1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles

13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climaticoy sus efectos

Contribucion
Directa a la
Meta de la
Agenda 2030

1.5 De aqui a 2030, fomentar la resiliencia de los pobres y las personas que se
encuentran en situaciones de vulnerabilidad y reducir su exposicion y
vulnerabilidad a los fendmenos extremos relacionados con el clima y otras
perturbaciones y desastres econdmicos, sociales y ambientales

1.5 De aqui a 2030, reducir significativamente el numero de muertes
causadas por los desastres, incluidos los relacionados con el agua, y de
personas afectadas por ellos, y reducir considerablemente las pérdidas
econdmicas directas provocadas por los desastres en comparacion con el
producto interno bruto mundial, haciendo hincapié en la proteccion de los
pobresy las personas en situaciones de vulnerabilidad

T.b De aqui a 2020, aumentar considerablemente el nimero de ciudades y
asentamientos humanos que adoptan e implementan politicas y planes
integrados para promover la inclusion, el uso eficiente de los recursos, la
mitigacion del cambio climatico y la adaptacion a él y la resiliencia ante los
desastres, y desarrollar y poner en practica, en consonancia con el Marco de
Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030, la gestion
integral de los riesgos de desastre a todos los niveles.

131 Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacién a los riesgos
relacionados con el clima y los desastres naturales en todos los paises.

123 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana e
institucional respecto de la mitigacion del cambio climatico, la adaptacion a
él, la reduccion de sus efectos y la alerta temprana.
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Tema PED Tema 2.12 Proteccion Civil
Linea de | 21212. Fomentar la cultura de la prevencion, la autoproteccion y el
accion: autocuidado en escuelas y centros de trabajo.

13.b Promover mecanismos para aumentar la capacidad para la planificacion
y gestion eficaces en relacion con el cambio climatico en los paises menos
adelantados y los pequefios Estados insulares en desarrollo, haciendo
particular hincapié en las mujeres, los jévenes y las comunidades locales y
marginadas

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
10% 30% 60% 80% 100%
Tema PED Tema 2.12 Proteccion Civil
Linea de accién: 21213. Brindar asesoria para la elaboracion e integracion de

programas internos de proteccion civil a inmuebles de los
sectores publico, privado y social.

Entregable: Sesiones de asesorias para | Unidad de Medida: Sesion
la implementacion de
programas internos de

proteccion civil en
inmuebles.
Descripcion: Se realizaran sesiones para brindar asesoria para la elaboracién e

integracion de programas internos de proteccion civil a
inmuebles del sector publico, privado y social, el cual se medira
como porcentaje de sesiones impartidas, teniendo como meta
realizar 14 sesiones.

Medio de verificacion: Reporte de programas internos de proteccion civil validados

Linea base: o] Afo de linea base: 2023

Contribucion Directa al | 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo
Objetivo de la Agenda | 1. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
2030 inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico
y sus efectos
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Tema PED Tema 2.12 Proteccion Civil
Linea de accioén: 2.1213. Brindar asesoria para la elaboracién e integracion de

programas internos de proteccion civil a inmuebles de los
sectores publico, privado y social.

Contribucion Directa a la | 1.5 De aqui a 2030, fomentar la resiliencia de los pobres y las
Meta de la Agenda 2030 personas que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad y
reducir su exposicion y vulnerabilidad a los fendmenos extremos
relacionados con el clima y otras perturbaciones y desastres
econdmicos, sociales y ambientales

1.5 De aqui a 2030, reducir significativamente el niumero de
muertes causadas por los desastres, incluidos los relacionados
con el agua, y de personas afectadas por ellos, y reducir
considerablemente las  pérdidas econdmicas  directas
provocadas por los desastres en comparacion con el producto
interno bruto mundial, haciendo hincapié en la proteccion de los
pobresy las personas en situaciones de vulnerabilidad

1.b De agui a 2020, aumentar considerablemente el niumero de
ciudades y asentamientos humanos que adoptan e
implementan politicas y planes integrados para promover la
inclusion, el uso eficiente de los recursos, la mitigacion del
cambio climatico y la adaptacion a él y la resiliencia ante los
desastres, y desarrollar y poner en practica, en consonancia con
el Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres
2015-2030, la gestion integral de los riesgos de desastre a todos
los niveles.

13.1 Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacion a los
riesgos relacionados con el clima y los desastres naturales en
todos los paises.

133 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad
humana e institucional respecto de la mitigacion del cambio
climatico, la adaptacion a él, la reduccion de sus efectos y la alerta

temprana.
Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
10% 30% 100% 100% 100%
Fuente: Coordinacion Estatal de Proteccion Civil
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Tema PED

Tema 2.12 Proteccion Civil

Linea de accioén:

2.12.1.4. Gestionar la educacion, profesionalizacion, capacitacion y
adiestramiento en materia de gestion integral de riesgos al
personal de proteccion civil del Estado.

Entregable:

Unidad de Medida: Personas

capacitadas

Programa de
capacitacion dirigido al
personal de proteccion
civil

Descripcion:

Se fortalecerad las capacidades del personal de proteccion civil en
el Estado, mediante la actualizacion y especializacion en materia
de proteccion civil y Gestion Integral de Riesgos, el cual se medira
como porcentaje del personal de proteccion civil capacitado,
teniendo como base el total de la plantilla laboral de cada
periodo.

Medio de verificacion:

Informe  anual de  profesionalizacion, capacitacion vy
adiestramiento en materia de gestion integral de riesgos al
personal de proteccion civil del Estado

Linea base:

o] Afo de linea base: 2022

Contribucion  Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico
y sus efectos.

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

133 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad
humana e institucional respecto de la mitigacion del cambio
climatico, la adaptacion a él, la reduccion de sus efectos y la alerta
temprana.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Fuente: Coordinacion Estatal de Proteccion Civil
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Tema PED

Tema 2.12 Proteccion Civil

Linea de accioén:

2.12.15. Coordinar actividades entre instituciones, investigadores y
expertos asesores en materia de Proteccion Civil y el Sistema
Estatal de Proteccion Civil

Entregable:

Reuniones de | Unidad de Medida: Reunion

vinculacion

Descripcion:

Realizar reuniones de coordinaciéon con instituciones,
investigadores y expertos asesores en las distintas areas de
Proteccion Civil, se realizaran acciones preventivas, asi como
acciones a seguir en caso de emergencia, siniestro o desastre,
provocados por algun fendmeno perturbador que afecte o ponga
en riesgo a la poblacion.

Medio de verificacion:

Informe de reuniones entre instituciones, investigadores y
expertos asesores en materia de Proteccion Civil y el Sistema
Estatal de Proteccion Civil

Linea base:

o] Afo de linea base: 2022

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico
y sus efectos.

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

131 Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacion a los
riesgos relacionados con el clima y los desastres naturales en
todos los paises

13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion vy la capacidad
humana e institucional respecto de la mitigacion del cambio
climatico, la adaptacion a él, la reduccion de sus efectos y la alerta
temprana.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
0 1 2 3 3
Fuente: Coordinacion Estatal de Proteccion Civil
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Tema PED

Tema 2.12 Proteccion Civil

Linea de accioén:

2.12.1.6. Consolidar el Atlas Estatal de Riegos con los integrantes
del Sistema Estatal de Proteccion Civil.

Entregable: Acciones de gestion | Unidad de | Acciones
para consolidar el | Medida:
Atlas  Estatal de
Riesgos.
Descripcion: Se realizaran acciones de gestion con los integrantes del Sistema

Estatal de Proteccion Civil, para consolidar la actualizacion y/o
georreferenciacion de informacion de riesgos en capas de
informacion geogréfica para el Atlas Estatal de Riesgos.

Medio de verificacion:

Informe anual de acciones de consolidacion del Atlas Estatal de
Riesgos.

Linea base:

0 Afo de linea | 2022

base:

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

1. Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras,
resilientes y sostenibles

13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico
y sus efectos

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

11.b De agui a 2020, aumentar considerablemente el niumero de
ciudades y asentamientos humanos que adoptan e
implementan politicas y planes integrados para promover la
inclusion, el uso eficiente de los recursos, la mitigacion del
cambio climatico y la adaptacion a él y la resiliencia ante los
desastres, y desarrollar y poner en practica, en consonancia con
el Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres
2015-2030, la gestion integral de los riesgos de desastre a todos
los niveles

133 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad
humana e institucional respecto de la mitigacion del cambio
climatico, la adaptacion a él, la reduccion de sus efectosy la alerta
temprana

13.b Promover mecanismos para aumentar la capacidad para la
planificacion y gestion eficaces en relacion con el cambio
climatico en los paises menos adelantados y los pequefios
Estados insulares en desarrollo, haciendo particular hincapié en
las mujeres, los jovenes y las comunidades locales y marginadas

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
1 1 2 2 2
182
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Fuente: Coordinacion Estatal de Proteccion Civil

Tema PED Tema 2.12 Proteccion Civil

Linea de accién: 212.1.7. Desarrollar e implementar acciones para fortalecer el Modelo
de Gestion Integral de Riesgos.

Entregable: Convenios con los | Unidad de Medida: Convenio
integrantes  del Sistema
Estatal de Proteccion Civil

Descripcion: Establecer convenios de colaboraciéon con los integrantes del
Sistema Estatal de Proteccion Civil para desarrollar acciones que
permitan la aplicacion del Modelo de Gestion Integral de Riesgos

Medio de verificacion: Reporte de convenios firmados

Linea base: 0 Afo de linea base: 2022

Contribucion  Directa | 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

al  Objetivo de la | 1. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
Agenda 2030 inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y
sus efectos

Contribucion Directa a | 15 De aguia 2030, fomentar la resiliencia de los pobresy las personas
la Meta de la Agenda | gue se encuentran en situaciones de vulnerabilidad y reducir su
2030 exposicion y vulnerabilidad a los fendmenos extremos relacionados
con el climay otras perturbaciones y desastres econémicos, sociales
y ambientales

11.5 De aguia 2030, reducir significativamente el nUmero de muertes
causadas por los desastres, incluidos los relacionados con el agua, y
de personas afectadas por ellos, y reducir considerablemente las
pérdidas econdmicas directas provocadas por los desastres en
comparacion con el producto interno bruto mundial, haciendo
hincapié en la proteccion de los pobresy las personas en situaciones
de vulnerabilidad

T.b De aqui a 2020, aumentar considerablemente el nimero de
ciudades y asentamientos humanos que adoptan e implementan
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Tema PED Tema 2.12 Proteccion Civil
Linea de accién: 2.12.1.7. Desarrollar e implementar acciones para fortalecer el Modelo

de Gestion Integral de Riesgos.

politicas y planes integrados para promover la inclusion, el uso
eficiente de los recursos, la mitigacion del cambio climatico y la
adaptacion a ély laresiliencia ante los desastres, y desarrollary poner
en practica, en consonancia con el Marco de Sendai para la
Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030, la gestion integral de
los riesgos de desastre a todos los niveles.

13.1 Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacion a los riesgos
relacionados con el clima y los desastres naturales en todos los
paises.

13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacién y la capacidad humana e
institucional respecto de la mitigacion del cambio climatico, la
adaptacion a él, la reduccion de sus efectos y la alerta temprana.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
3 6 3 3 3
Fuente: Coordinacion Estatal de Proteccion Civil
Tema PED Tema 2.12 Proteccion Civil
Linea de accién: 212.1.8. Realizar acciones de coordinacion con los integrantes del

Sistema Estatal de Proteccion Civil, para dar seguimiento a los
fendmenos perturbadores que representen riesgo para la
poblacion del estado

Entregable: Boletines Unidad de Medida: | NUumero de
meteoroldgicos informes
Descripcion: Se emitiran boletines meteoroldgicos y alertas de los sistemas

tropicales que se presenten durante el afio, permitiendo que la
poblacion del estado pueda prepararse con antelacion a la
afectacion de  fendmenos perturbadores  de  tipo
hidrometeoroldgico.

Medio de verificacion: Informe anual de boletines meteoroldgicos y alertas emitidos
ante la presencia de fendmenos hidrometeorolégicos.
Linea base: 365 Afo de linea base: 2022
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Tema PED

Tema 2.12 Proteccion Civil

Linea de accioén:

2.12.1.8. Realizar acciones de coordinacion con los integrantes del
Sistema Estatal de Protecciéon Civil, para dar seguimiento a los
fenémenos perturbadores que representen riesgo para la
poblacion del estado

Contribucion  Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico
y sus efectos.

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

13.1 Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacion a los
riesgos relacionados con el clima y los desastres naturales en
todos los paises.

13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad
humana e institucional respecto de la mitigacion del cambio
climatico, la adaptacion a él, la reduccion de sus efectos vy la
alerta temprana.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
365 365 365 365 365

Fuente: Coordinacion Estatal de Proteccion Civil

Tema PED

Tema 2.12 Proteccién Civil

Linea de accioén:

2.12.19. Fortalecer la coordinacién entre integrantes del Sistema
Estatal de Proteccion Civil y el Centro de Comunicaciones de
Emergencias.

Entregable: Acciones de | Unidad de Medida: Acciones de
coordinacion  entre coordinacion
los integrantes del
Sistema Estatal de
Proteccion Civil y el
Centro de
Comunicaciones de
Emergencias
Descripcion: Se realizardn acciones de coordinacion entre integrantes del

Sistema Estatal de Proteccion Civil y el Centro de Comunicaciones
de Emergencias, para la atencion de fendmenos perturbadores
(incendios forestales e hidrometeorolégicos) que lleguen a
presenta en el Estado para garantizar la salvaguarda de la
poblacion los bienes y el entorno.
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Tema PED Tema 2.12 Proteccion Civil
Linea de accién: 2.12.19. Fortalecer la coordinacién entre integrantes del Sistema

Estatal de Proteccion Civil y el Centro de Comunicaciones de
Emergencias.

Medio de verificacion: Reporte Anual en acciones de coordinacion entre integrantes del
Sistema Estatal de Proteccion Civil y el Centro de Comunicaciones
de Emergencias

Linea base: 0 Afo de linea base: 2022

Contribucion Directa al | 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas del mundo.
Objetivo de la Agenda | 1. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
2030 inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

Contribucion Directa a la | 1.5 De aqui a 2030, fomentar la resiliencia de los pobres y las
Meta de la Agenda 2030 personas que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad y
reducir su exposicion y vulnerabilidad a los fenémenos extremos
relacionados con el clima y otras perturbaciones y desastres
econdémicos, sociales y ambientales.

T.b De aqui a 2020, aumentar considerablemente el niumero de
ciudadesy asentamientos humanos que adoptan e implementan
politicas y planes integrados para promover la inclusion, el uso
eficiente de los recursos, la mitigacion del cambio climatico y la
adaptacion a ély la resiliencia ante los desastres, y desarrollar y
poner en practica, en consonancia con el Marco de Sendai para la
Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030, la gestion integral
de los riesgos de desastre a todos los niveles

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
1 1 2 2 2
Fuente: Coordinacion Estatal de Proteccion Civil
Tema PED Tema 2.12 Proteccion Civil
Linea de | 2121.10. Coordinar la elaboracion de los programas especiales con integrantes
accioén: del Sistema Estatal de Proteccion Civil.
Entregable: Acciones de coordinacion con los | Unidad de Medida: Acciones de
integrantes del Sistema Estatal de coordinacion
Proteccion Civil para la elaboracion
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Tema PED

Tema 2.12 Proteccion Civil

Linea de
accion:

2.12.1.10. Coordinar la elaboracion de los programas especiales con integrantes
del Sistema Estatal de Proteccion Civil.

de  Programas
Proteccion Civil

Especiales de

Descripcion:

Se realizaran acciones de coordinacion para la elaboracién de Programas
Especiales de Proteccion Civil, que permitan el fortalecimiento de actuacion
de cada uno de los integrantes del Sistema Estatal de Proteccion Civil para la
atencion de fendmenos perturbadores, con enfoque de respeto a los
derechos humanos, perspectiva de género, interculturalidad vy no
discriminacion. Los Programas Especiales de Proteccion Civil que se
requieren comprenden lo siguiente: incendios forestales, Iluvias y ciclones
tropicales, Vacaciones de semana santa, vacaciones de verano, fiestas patrias,
temporada invernal y operativo Guadalupe-Reyes

Medio de
verificacion:

Reporte Anual de acciones de coordinaciéon con los integrantes del Sistema
Estatal de Proteccion Civil para la elaboracion de Programas Especiales de
Proteccion Civil

Linea base:

0] Afo de linea base: 2022

Contribucion
Directa al
Objetivo de la
Agenda 2030

1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

1. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles

13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climaticoy sus efectos

Contribucion
Directa a la
Meta de la
Agenda 2030

1.5 De agui a 2030, fomentar la resiliencia de los pobres y las personas que se
encuentran en situaciones de vulnerabilidad y reducir su exposicion y
vulnerabilidad a los fendmenos extremos relacionados con el clima y otras
perturbaciones y desastres econdmicos, sociales y ambientales

1.5 De aqui a 2030, reducir significativamente el numero de muertes
causadas por los desastres, incluidos los relacionados con el agua, y de
personas afectadas por ellos, y reducir considerablemente las pérdidas
econdmicas directas provocadas por los desastres en comparacion con el
producto interno bruto mundial, haciendo hincapié en la proteccion de los
pobresy las personas en situaciones de vulnerabilidad

T.b De aguf a 2020, aumentar considerablemente el nimero de ciudades y
asentamientos humanos que adoptan e implementan politicas y planes
integrados para promover la inclusion, el uso eficiente de los recursos, la
mitigacion del cambio climatico y la adaptacion a él y la resiliencia ante los
desastres, y desarrollar y poner en practica, en consonancia con el Marco de
Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030, la gestion
integral de los riesgos de desastre a todos los niveles.

131 Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacion a los riesgos
relacionados con el climay los desastres naturales en todos los paises.
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Tema PED Tema 2.12 Proteccion Civil
Linea de | 2121.10. Coordinar la elaboracién de los programas especiales con integrantes
accion: del Sistema Estatal de Proteccion Civil.
133 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana e
institucional respecto de la mitigacion del cambio climatico, la adaptacion a
él, la reduccion de sus efectos y la alerta temprana.
Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
14 14 7 7 7

Fuente: Coordinacion Estatal de Proteccion Civil

Tema PED

Tema 2.12 Proteccion Civil

Linea de accién:

212111. Consolidar el Consejo Estatal de Proteccion Civil con un
enfoque de Gestién Integral de Riesgos.

Entregable: Acta y/o minuta de sesion | Unidad de Medida: Acta y/o
del Consejo Estatal de minuta
Proteccion Civil

Descripcion: Se instalara el Consejo Estatal de Proteccion Civil para la atencion

de fendmenos perturbadores que afecten el Estado reuniéndose
en sesiones ordinarias y/o extraordinarias, por Comités o en pleno
de manera anual, con perspectiva de género, interculturalidad y no
discriminacion.

Medio de verificacion:

Acta y/o minuta de sesion del Consejo Estatal de Proteccion Civil

Linea base:

1 Afo de linea base: 2022

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y
sus efectos.

Contribucion Directa a
la Meta de la Agenda
2030

13.1 Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacion a los
riesgos relacionados con el climay los desastres naturales en todos
los paises.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
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1

1 1 1 1

Fuente: Coordinacion Estatal de Proteccion Civil

Tema PED

Tema 2.12 Proteccion Civil

Linea de accién;

212112. Coordinar y vincular a actores involucrados en la formulacion,
ejecucion 'y acompafamiento articulado de acciones para la
protecciéon integral de nifas, nifos y adolescentes, en especial a
quienes viven en situacion de riesgo social, familiar o judicial.

Entregable:

Unidad de Medida: Cédula de

supervision

Campana de difusion para
nifias, ninos y adolescentes

Descripcion:

En coordinacion con el SESIPINNA vy los integrantes del Sistema
Estatal de Proteccion Civil se realizaran campanas de difusion para
nifas, nifos y adolescentes con énfasis en la prevencion de riesgos y
autoproteccion de la poblacion mas expuesta y susceptible a los
efectos de los agentes perturbadores.

Medio de
verificacion:

Reporte de camparias de difusion para nifias, nifnos y adolescentes

Linea base:

0 Afo de linea base: 2023

Contribucion Directa
al Objetivo de la
Agenda 2030

1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

1. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climaticoy sus
efectos

Contribucion Directa
a la Meta de Ia
Agenda 2030

1.5 De aqui a 2030, fomentar la resiliencia de los pobres y las personas
gue se encuentran en situaciones de vulnerabilidad y reducir su
exposicion y vulnerabilidad a los fendmenos extremos relacionados
con el climay otras perturbaciones y desastres econdmicos, socialesy
ambientales

T.b De aqui a 2020, aumentar considerablemente el numero de
ciudades y asentamientos humanos que adoptan e implementan
politicas y planes integrados para promover la inclusion, el uso
eficiente de los recursos, la mitigacion del cambio climatico vy la
adaptacion a él y la resiliencia ante los desastres, y desarrollar y poner
en practica, en consonancia con el Marco de Sendai para la Reduccion
del Riesgo de Desastres 2015-2030, la gestion integral de los riesgos
de desastre a todos los niveles.
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Tema PED Tema 2.12 Proteccion Civil

Linea de accién: 2.12.112. Coordinar y vincular a actores involucrados en la formulacion,
ejecucion 'y acompafamiento articulado de acciones para la
proteccion integral de nifas, nifos y adolescentes, en especial a
quienes viven en situacion de riesgo social, familiar o judicial.

13.1 Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacion a los riesgos
relacionados con el climay los desastres naturales en todos los paises.
13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana e
institucional respecto de la mitigacion del cambio climatico, la
adaptacion a él, la reduccion de sus efectos y la alerta temprana.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
0] 0] 4 4 4
Fuente: Coordinacion Estatal de Proteccion Civil
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Tema PED

Tema 2.12 Proteccion Civil

Linea de accioén:

2.12.113. Fortalecer programas, proyectos y acciones orientadas al
pleno ejercicio de los derechos de las personas jovenes a partir de
la institucionalizacion de la perspectiva de las juventudes,
considerando las distintas etapas de la juventud y la necesidad de
establecer estrategias especificas para cada una de ellas.

Entregable:

Sesiones de capacitacion | Unidad de Medida: Sesiones
de proteccion civil para las

juventudes

Descripcion:

Se realizaran sesiones de capacitacion para las juventudes con
énfasis en la prevencion de riesgos y proteccion civil de la
poblacion mas expuesta y susceptible a los efectos de los agentes
perturbadores.

Medio de verificacion:

Reporte anual de sesiones de capacitacion de proteccion civil para
juventudes

Linea base:

1 Afo de linea base: 2025

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

M. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico
y sus efectos

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

15 De aqui a 2030, fomentar la resiliencia de los pobres y las
personas gue se encuentran en situaciones de vulnerabilidad y
reducir su exposicion y vulnerabilidad a los fendmenos extremos
relacionados con el clima y otras perturbaciones y desastres
econdmicos, sociales y ambientales

11.b De agui a 2020, aumentar considerablemente el nimero de
ciudadesy asentamientos humanos que adoptan e implementan
politicas y planes integrados para promover la inclusion, el uso
eficiente de los recursos, la mitigacion del cambio climatico y la
adaptacion a él y la resiliencia ante los desastres, y desarrollar y
poner en practica, en consonancia con el Marco de Sendai para la
Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030, la gestion integral
de los riesgos de desastre a todos los niveles.

131 Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacion a los
riesgos relacionados con el climay los desastres naturales en todos
los paises.

13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana
e institucional respecto de la mitigacion del cambio climatico, la
adaptacion a él, la reduccion de sus efectos y la alerta temprana.

Meta Total:
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Tema PED Tema 2.12 Proteccion Civil
Linea de accién: 2.12.113. Fortalecer programas, proyectos y acciones orientadas al

pleno ejercicio de los derechos de las personas jovenes a partir de
la institucionalizacion de la perspectiva de las juventudes,
considerando las distintas etapas de la juventud y la necesidad de
establecer estrategias especificas para cada una de ellas.

2023 2024 2025 2026 2027

0 0 1 1 1

Fuente: Coordinacion Estatal de Proteccion Civil

Tema PED Tema 2.12 Proteccion Civil

Linea de | 212114. Fortalecer y coadyuvar en la interinstitucionalidad en los tres niveles

accién: de gobierno y la ciudadania para el bienestar y desarrollo del Estado de
Quintana Roo.

Entregable: Acuerdo firmado Unidad de Medida: Acuerdo

Descripcion: Se realizaran acuerdos de colaboracion con instituciones educativas, sector

publico, sector social y sector privado, con la finalidad de realizar acciones
coordinadas en materia de proteccion civil, que beneficien a la poblacion del
Estado, incluidos los sectores vulnerables.

Medio de | Reporte de acuerdos firmados
verificacion:

Linea base: 0 Afo de linea base: 2022

Contribucion | 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

Directa al | 1. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,
Objetivo de | seguros, resilientes y sostenibles

la  Agenda | 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos
2030 17: Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

Contribucion | 1.5 De aqufi a 2030, fomentar la resiliencia de los pobres y las personas que se
Directa a la | encuentran en situaciones de vulnerabilidad y reducir su exposicion y
Meta de la | vulnerabilidad a los fendmenos extremos relacionados con el clima y otras
Agenda perturbaciones y desastres econdémicos, sociales y ambientales

2030 11.5 De agui a 2030, reducir significativamente el nUmero de muertes causadas
por los desastres, incluidos los relacionados con el agua, y de personas
afectadas por ellos, y reducir considerablemente las pérdidas econdmicas

192
N I

661



15 de diciembre 2025 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

SSC SESESC CEAVEQROO COEPROC
seoals sscremuoopEU0 SRS, | EoogNATon UINTANA

e St Eie | dbon PR C)E) s Hil
QUINTANAROO i aiis s TRANSFORMAR
Tema PED Tema 2.12 Proteccion Civil
Linea de | 212114 Fortalecer y coadyuvar en la interinstitucionalidad en los tres niveles
accion: de gobierno y la ciudadania para el bienestar y desarrollo del Estado de

Quintana Roo.

directas provocadas por los desastres en comparacion con el producto interno
bruto mundial, haciendo hincapié en la proteccion de los pobresy las personas
en situaciones de vulnerabilidad

T.b De aqui a 2020, aumentar considerablemente el nimero de ciudades y
asentamientos humanos que adoptan e implementan politicas y planes
integrados para promover la inclusion, el uso eficiente de los recursos, la
mitigacion del cambio climatico y la adaptacion a él y la resiliencia ante los
desastres, y desarrollar y poner en préctica, en consonancia con el Marco de
Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030, la gestion
integral de los riesgos de desastre a todos los niveles.

131 Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacion a los riesgos
relacionados con el climay los desastres naturales en todos los paises.

133 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana e
institucional respecto de la mitigacion del cambio climatico, la adaptacion a él,
la reduccion de sus efectos y la alerta temprana.

1717 Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas
publica, publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y
las estrategias de obtencion de recursos de las alianzas

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027

0 0] 3 3 3

VIIl. APARTADO ESTRATEGICO
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VIIl. APARTADO ESTRATEGICO

OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION
TEMA 1. PROXIMIDAD CIUDADANA.

Objetivo

Mejorar las condiciones de seguridad para salvaguardar y garantizar la
integridad fisica y patrimonial de la ciudadania del Estado de Quintana Roo,
dotando a los cuerpos policiales de los instrumentos juridicos, administrativos y
operacionales, homologados, actualizados y validados para lograr los planes y
proyectos estratégicos del Modelo Estatal para la Seguridad Ciudadana, cuyo
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propodsito fundamental es generar la paz, el orden y el respeto a los derechos
humanos, en concordancia con la Estrategia Nacional de Seguridad Publica
2024-2030.

Estrategia

Implementar acciones para mejorar la percepcion de seguridad e incrementar
la confianza de la ciudadania en las instituciones de seguridad ciudadana a
través de la evaluacion a elementos aspirantes y activos de las Instituciones de
Seguridad Estatal, Municipal y del Sistema Penitenciario, manteniendo un
estado de fuerza evaluado, vigente y con policias eficientes y ejemplares, y a
través de capacitar, equipar y fortalecer a las instituciones para reducir la
incidencia delictiva en el Estado.

Lineas de Accidon

07-01-01-01 Emitir el Certificado Unico Policial (CUP) a los elementos del Estado
de Fuerza Estatal y Municipal.

07-01-01-02 Cumplir con todas las evaluaciones de control de confianza
requeridas para el ingreso, permanencia, renovaciéon de vigencia y promocion
de personal.

07-01-01-03 Realizar evaluaciones toxicoldgicas sorpresa a personas servidoras
puUblicas de las Instituciones de Seguridad Estatal, Sistema Penitenciario,
Procuraciéon de Justicia y Municipales

07-01-01-04 Disefar y ejecutar acciones para fortalecer el Modelo de Prevencion
Quintana Roo.

07-01-01-05 Impulsar cultura de la prevencion del delito para reducir las
conductas antisociales, de violencia y delitos situacionales, en colonias, escuelas
Yy negocios a través de estrategias de proximidad.

07-01-01-06 Realizar en coordinacion con el sector educativo programas para la
prevencion del delito y la violencia en escuelas y la Asociacion de Padres de
Familia.
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07-01-01-07 Impulsar la cultura de la prevencidén de acciones, tales como alcohol,
tabaco y estupefacientes en nifas, nifos y adolescentes.

07-01-01-08 Promover con los municipios acciones de corresponsabilidad, con la
finalidad de prevencion, atencién y sanciéon para erradicar la violencia de género.

07-01-01-09 Realizar campanas integrales para prevenir que las personas sean
participes o victimas del delito.

07-01-01-10 Coordinar con los gobiernos municipales, el programa de
proximidad ciudadana para la prevencion del delito.

07-01-01-11 Fomentar la participacién ciudadana en la coproduccidén de
seguridad, asi como en el establecimiento, seguimiento y cumplimiento de las
acciones en materia de prevencion social del delito.

07-01-01-12 Inducir a la ciudadania a ser participe de las actividades artisticas,
culturales y deportistas como estrategia que ayude a combatir la delincuencia,
la drogadicciéon y la ociosidad

07-01-01-13 Incorporar la participacion de las instituciones educativas, el sector
empresarial, asociaciones civiles y especialistas en la materia, para el desarrollo
de acciones conjuntas tendientes a la reconstruccion del tejido social.

07-01-01-14 Ayudar a la recuperacion de espacios publicos con la finalidad de
fomentar la cohesidon social y el sentido de pertenencia de la comunidad para
reducir comportamientos delictivos.

07-01-01-15 Implementar la interaccion entre las instituciones de gobierno,
cuerpos de seguridad y la ciudadania para facilitar la generacién de acuerdos
para la resolucion pacifica de controversias y problemas presentes en la
comunidad, que coadyuven a la prevencion social del delito y la reconstruccion
del tejido social.
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07-01-01-16 Implementar y fortalecer el servicio profesional de carrera policial.

07-01-01-17 Reclutar a personas interesadas para pertenecer a la Policia de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana.

07-01-01-18 Capacitar y sensibilizar a elementos policiales en temas enfocados
en el respeto a las Victimas de Violencia de Género que ayuden a salvaguardar
la identidad y la dignidad de las mismas.

07-01-01-19 Promover la formacion continua y especializada para las personas
integrantes de las instituciones policiales de Seguridad Ciudadana.

07-01-01-20 Fortalecer los conocimientos en materia del Primer Respondiente
en un hecho de transito de vehiculos.

07-01-01-21 Ejecutar acciones encaminadas al crecimiento y desarrollo de la
carrera policial.

07-01-01-22 Capacitar y Profesionalizar a las Personas Integrantes de las
Instituciones Policiales de Seguridad Ciudadana y Publica en cursos de
Formacion Inicial.

07-01-01-23 Seleccionar a los aspirantes que hayan cumplido con los requisitos y
hayan aprobado los prefiltros tedrico-practicos.

07-01-01-24 Brindar educaciéon superior en materia de seguridad para formar
profesionistas, investigadoresy académicos, que contribuyan al desarrollo social,

cultural, econdmico y tecnolégico de la sociedad quintanarroense.

07-01-01-25 Desarrollar un programa de capacitacion para las operadoras/es de
los sistemas de emergencia y denuncia anénima.
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07-01-01-26 Capacitacion del personal del Servicio de Emergencias 9-11y Sistema
de Denuncias Andénimas 089 para la atencion de casos de violencia contra la
nifiez, violencia de género y grupos vulnerables.

07-01-01-27 Implementar capacitaciones y evaluaciones de forma permanente,
conforme al desarrollo de la tecnologia y estrategias de vanguardia en materia
de planeaciéon, prevencion, defensa, equipo y armamento al personal del
Servicios Publico de Escolta.

07-01-01-28 Incrementar la cobertura del sistema de videovigilancia ciudadana
y botones de panico interconectado al C-5.

07-01-01-29 Arcos de identificacion vehicular monitoreados por los Centros de
Mando e Inteligencia operando.

07-01-01-30 Integrar la informaciéon de cada elemento que ingresa a las
corporaciones de seguridad ciudadana del estado, incluyendo su registro en el
Sistema del Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica RNPSP, asi
como la captacion de su informacion biométrica.

07-01-01-31 Fortalecer la consulta, el analisis y la investigacion, alimentando y
fortaleciendo las bases de datos de licencias de conducir.

07-01-01-32 Ampliar la cobertura territorial de la Red Estatal de
Radiocomunicacioén bajo diversas soluciones tecnoldgicas.

07-01-01-33 Fortalecer la infraestructura de telecomunicaciones, para garantizar
la comunicacion entre las corporaciones de seguridad a través de un medio
seguro, disponible y confiable.

07-01-01-34 Fortalecer los Centros y Subcentros de Control, Comando,

Comunicacién y Computo, C4, y C5 existentes para mejorar la coordinacion
interinstitucional.
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07-01-01-35 Estrategias de Prevencion y Combate a la Ciber delincuencia en
Quintana Roo: Fortalecimiento de la Policia Cibernética para la Seguridad
Digital.

07-01-01-36 Operaciones de Inteligencia para el Estado.
07-01-01-37 Analisis tactico y operativo de Q. Roo.
07-01-01-38 Investigacion de inteligencia para acciones en Q. Roo.

07-01-01-39 Realizar mejoras en infraestructura policial, tomado en cuenta los
edificios de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

07-01-01-40 Dotar a los cuerpos de seguridad publica con el equipamiento y
unidades policiales, para brindar una mejor actuacién en material de prevencién
de delito.

07-01-01-41 Modernizar los puestos de mando, casetas policiales y casetas
moaviles para mayor seguridad en la vigilancia urbana y rural.

07-01-01-42 Promover en coordinacion con el gobierno federal y los gobiernos
municipales, la implementacion de operativos conjuntos para el combate y la
prevencion de delitos.

07-01-01-43 Fortalecer y coadyuvar en la interinstitucionalidad en los tres niveles
de gobiernoy la ciudadania para el bienestar y desarrollo del estado de Quintana

Roo.

07-01-01-45 Atender las actividades administrativas, técnicas, juridicas y de staff.
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TEMA 2. COORDINACION DE ACCIONES QUE DERIVEN DE LOS
PROGRAMAS Y ACUERDOS DEL SISTEMA NACIONAL DE
SEGURIDAD PUBLICA.

Objetivo

Fortalecer la ejecucion de politicas publicas de prevencién social de la violencia
y la delincuencia, con participacion ciudadana, a través de acciones estratégicas
enfocadas a la prevencion del delito, gestién y coordinaciéon de fondos vy
subsidios, asi como en el uso y aprovechamiento de tecnologias de la
informacion, buscando la mayor seguridad del Estado y la tranquilidad de los
quintanarroenses.

Estrategia

Establecer una adecuada comunicacion, coordinacidon y sinergia entre los
integrantes del Sistema Estatal de Seguridad Ciudadana, con el objetivo de
aplicar politicas publicas eficaces y fortalecer la prevencion social de la violencia
y la delincuencia, con participacion ciudadana, mediante diversas acciones que
inciden en la disminuciéon de factores de riesgo generadores de violencia en la
poblacion.

Lineas de accion

07-02-01-01 Gestionar y coordinar recursos de fondos para las instancias de
Seguridad Ciudadana y Procuracion de Justicia, y dar seguimiento a la
coordinacion, al manejo eficiente de los mismos.

07-02-01-02Dar cumplimiento en el ambito de su competencia, a las
responsabilidades que deriven del Sistema Nacional de Seguridad Publica de
acuerdo con los recursos del Fondo de Aportaciones de Seguridad Publica de
los Estados y el Distrito Federal (Ciudad de México) (FASP).

07-02-01-0O3Fortalecer la participacion activa y trabajo conjunto para la ejecucion
de los recursos del FASP, otorgados a las instituciones integrantes del Sistema
Estatal de Seguridad Ciudadana y los gobiernos municipales.
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07-02-01-04 Fortalecer la transparencia de recursos otorgados a las
instituciones integrantes del Sistema Estatal de Seguridad Ciudadana.

07-02-01-O5Fortalecer la Plataforma Tecnoldgica de Interoperabilidad.

07-02-01-06 Implementar el Sistema Multi-Fuente para la estimacion de la
incidencia delictiva en el Estado, orientada a la inteligencia policial.

07-02-01-07 Fortalecer las areas de informacion, analisis e Inteligencia en
los municipios.

07-02-01-08 Fortalecer la coordinacién interinstitucional, las capacidades y
acciones institucionales del sector gubernamental y educativo en materia de
prevenciéon social de la violencia y la delincuencia, asi como promover la
colaboracion de los sectores empresarial y social en las acciones para dar
cumplimiento al Modelo de Prevencion Quintana Roo.

07-02-01-09 Implementar acciones en materia de prevencion de los
factores de riesgo social, situacional y psicosocial que propician la violencia y la
delincuencia dirigidas a los sectores social, educativo y empresarial, asi como
coadyuvar a las acciones de los tres niveles de gobierno, promoviendo la
participacion ciudadana, los derechos humanos, la cultura de la legalidad y la
denuncia.

07-02-01-10 Realizar acciones para contribuir a la reinsercién social en personas
privadas de la libertad, con base en el respeto a los derechos humanos, a efecto
gue las personas que alcancen su libertad no vuelvan a delinquir.

07-02-01-11 Implementar acciones en coordinacién y con la participacion activa
de grupos de la ciudadania para la recuperacidn de espacios publicos,
prevencion de las violencias e involucrarlos en el disefio de politicas publicas
para alinear esfuerzos entre gobierno — ciudadania.
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07-02-01-12 Realizar acciones para la identificacion de factores de riesgo social,
situacional y psicosocial que dan origen a la violencia y a la delincuencia, con el
proposito de disefar estrategias y acciones integrales en materia de prevencion
social.

07-02-01-13 Coordinar y vincular a actores involucrados en la formulacion,
ejecucion y acompafamiento articulado de acciones para la proteccion integral
de nifas, ninos y adolescentes, en especial a quienes viven en situaciéon de riesgo
social, familiar o judicial.

07-02-01-14 Fortalecer programas, proyectos y acciones orientadas al pleno
ejercicio de los derechos de las personas jovenes a partir de la
institucionalizacion de la perspectiva de juventudes, considerando las distintas
etapas de la juventud y la necesidad de establecer estrategias especificas para
cada una de ellas.

07-02-01-15 Fortalecer y coadyuvar en la interinstitucionalidad en los tres niveles
de Gobierno y la Ciudadania para el bienestar y desarrollo del Estado de
Quintana Roo.

07-02-01-16 Atender las actividades administrativas, técnicas, juridicas y de staff.

TEMA 3. ATENCION A VICTIMAS DEL DELITO Y VIOLACIONES A
LOS DERECHOS HUMANOS.

Objetivo

Contribuir a la construccion de paz mediante el otorgamiento de apoyos y
servicios especializados a las victimas de delitos y de violaciones a los derechos
humanos.

Estrategia

Garantizar el acceso oportuno y efectivo a los servicios integrales, diferenciales y
especializados de las medidas de ayuda, asistencia atencién y compensacion
subsidiaria a las victimas de delitos y violaciones a derechos humanos.
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Lineas de accion

07-03-01-012.9.3.1. Atender de manera adecuada a victimas de todo tipo de
violencia, con especial atencion a las de grupos en situacion de vulnerabilidad,
mediante un enfoque diferenciado, especializado con perspectiva de género y
de derechos humanos

07-03-01-02Canalizar a las personas en situacion de victima por delito y/o por
violacion a sus derechos humanos a las distintas instituciones de acuerdo con
sus necesidades.

07-03-01-03Promover la capacitacion, profesionalizacion y sensibilizacion de las
y los servidores publicos en materia de atencidn a victimas de delito y violaciones
a derechos humanos

07-03-01-04 Generar y establecer mecanismos de coordinacién vy
colaboracion entre las instituciones de la administracion publica estatal,
municipal y de la sociedad civil involucradas en la atencion a victimas.

07-03-01-O5Elaborar y difundir informacion para que las victimas de delito y
violaciones a derechos humanos conozcan los derechos que les asisten, la oferta
institucional de servicios y las instancias competentes para su atencion

07-03-01-06 Formular las propuestas en materia de politicas publicas cuya
implementacion sea necesaria para la asistencia, proteccion, acceso a la justicia,
alaverdady reparacion integral a victimas del delito y de violaciones a derechos
humanos

07-03-01-0O7Fortalecer el Registro Estatal de Victimas de personas de delitos y

violacion de derechos humanos para que éstas puedan acceder a medidas de
asistencia y reparacion.
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07-03-01-08 Difundir los mecanismos que fortalezcan el procedimiento de
ingreso para la atencién y seguimiento de las victimas a Instituciones del
Gobierno y Sociedad Civil.

07-03-01-09 Gestionar el cumplimiento de las obligaciones con respecto a
la devolucion de los recursos por parte de las autoridades de reparacion del dano
de las victimas realizadas con cargo al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion
Integral (FAARI)

07-03-01-10 Garantizar el otorgamiento de medidas de ayuda para las victimas
de delito y/o violacién a los derechos humanos con cargo al Fondo de Ayuda,
Asistencia y Reparacion Integral

07-03-01-11 Promover la coordinacién con instituciones que desarrollen
acciones para la atencion a victimas

07-03-01-12 Gestionar el cumplimiento de la obligacidon de reparacion del dafio
de las victimas de delito y violaciones a derechos humanos que faciliten la
recuperacion del proyecto de vida de las victimas.

07-03-01-13 Fortalecer programas, proyectos y acciones orientadas al pleno
ejercicio de los derechos de las personas jovenes a partir de la
institucionalizacion de la perspectiva de juventudes, considerando las distintas
etapas de la juventud y la necesidad de establecer estrategias especificas para
cada una de ellas

07-03-01-14 Fortalecer y coadyuvar en la interinstitucionalidad en los tres niveles
de gobiernoy la ciudadania para el bienestar y desarrollo del estado de Quintana
Roo.

07-03-01-15 Otorgar medidas de ayuda inmediata, asistencia y reparacion

integral a las mujeres victimas por violencia de género por parte de la Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado.
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07-03-01-16 Robustecer la actuacion del personal de la Comisidon Ejecutiva de
Atencion a Victimas del Estado desarrollando e impulsando acciones continuas
y progresivas de formacion sobre el ejercicio de los Derechos Humanos de las
personas en observancia a las Directrices Minimas de Actuacién para las
Personas Servidoras Publicas del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo.

07-03-01-17 Atender las actividades administrativas, técnicas, juridicas y de staff.

TEMA 4. SISTEMA PENITENCIARIO Y DE EJECUCION DE MEDIDAS
PARA ADOLESCENTES.

Objetivo

Fortalecer la reinsercion social, permitiendo a las Personas Privadas de la
Libertad una adecuada y efectiva reincorporacion a la sociedad.

Estrategia

Implementar mecanismos que permitan garantizar la seguridad y una mejor
gobernabilidad de las personas privadas de su libertad, en apego a los Derechos
Humanos con el propodsito que de no vuelvan a delinquir una vez puestas en
libertad.

Lineas de accion

07-04-01-01CGestionar, en coordinacién con las autoridades competentes
recursos para construir un Centro Penitenciario, para mejorar los espacios y
dignificar las condiciones de internamiento para las Personas Privadas de la
Libertad.

07-04-01-02 Capacitar al personal administrativo, técnico y de policias
penitenciarios para brindar trato digno a las Personas Privadas de su Libertad.
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07-04-01-03 Dignificar las instalaciones y condiciones laborales del
personal administrativo del Sistema Penitenciario.

07-04-01-04 Fortalecer y promover los ejes rectores de trabajo,
capacitacion para el mismo, educacion, salud y deporte.

07-04-01-05 Consolidar la Comision Intersecretarial del Sistema

Penitenciarioy de Justicia Penal para Adolescentes del Estado de Quintana Roo.

07-04-01-06 Equipar con sistemasy dispositivos tecnolégicos de seguridad
a los Centros Penitenciarios

07-04-01-07 Fortalecer la infraestructura penitenciaria para garantizar
mayor seguridad y bienestar de las Personas Privadas de su Libertad
07-04-01-08 Fortalecer y realizar acciones para operar y mejorar el Centro

de Ejecucion de Medidas para Adolescentes.
07-04-01-09 Atencion y analisis de evaluaciones de riesgos procesales.

07-04-01-10 Atender las actividades administrativas, técnicas, juridicas y de staff

07-04-01-11 Supervision del cumplimiento de las medidas cautelares y las
condiciones judiciales impuestas.

TEMA 5. PROTECCION CIVIL RESILIENTE E INCLUYENTE.
Objetivo

Fortalecer las capacidades de los integrantes del Sistema Estatal de Proteccion
Civil, mejorando el conocimiento y la coordinacién de acciones en materia de
proteccion civil y Gestion integral de Riesgos.
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Estrategia

Fomentar acciones de coordinacion entre los integrantes del Sistema Estatal de
Proteccion Civil en materia de Gestion Integral de Riesgos incorporando la
participacion de los sectores publico, privado y social en beneficio de la
poblacion.

Lineas de accion

07-05-01-01 Establecer mecanismos de coordinacién con los integrantes del
Sistema Estatal de Proteccion Civil para fomentar la cultura de la proteccion civil
en la poblacion

07-05-01-02Establecer la vinculacion con el sector educativo para instrumentar
el Programa Especial de Emergencia Escolar

07-05-01-03Implementar un programa de asesoria y supervision de la
implementacion de programas internos de proteccion civil en inmuebles.

07-05-01-04 Fortalecer las capacidades del personal de proteccion civil en
el Estado, mediante la actualizacion y especializacion en materia de proteccion
civil.

07-05-01-05Vincular a las instituciones, investigadores y expertos en las distintas
areas de Gestion Integral de Riesgos con el Consejo Estatal de Proteccion Civil.

07-05-01-06 Vincular a los integrantes del Sistema Estatal de Proteccion
Civil para la actualizacidon de las capas de informacion del Atlas Estatal de
Riesgos

07-05-01-07Desarrollar acciones que permitan la aplicacion del Modelo de
Gestion Integral de Riesgos con los integrantes del Sistema Estatal de
Proteccién Civil que beneficien a la poblacion del Estado, incluidos los sectores
vulnerables.
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07-05-01-08 Emitir boletines meteoroldgicos y alertas de los sistemas
tropicales que se presenten durante el aflo, permitiendo que la poblacidn del
estado pueda prepararse con antelacion a la afectacion de fendmenos
perturbadores de tipo hidrometeoroldgico

07-05-01-09 Consolidar la coordinacién entre integrantes del Sistema
Estatal de Proteccion Civil y el Centro de Comunicaciones de Emergencias, para
la atencion de fendmenos perturbadores

07-05-01-10 Promover la integracion de Programas Especiales de Proteccion
Civil que permitan el fortalecimiento de actuacién de los integrantes del Sistema
Estatal de Proteccion Civil.

07-05-01-11 Instalar el Consejo Estatal de Proteccion Civil para la atencidn de
fendmenos perturbadores que afecten el Estado

07-05-01-12 Realizar campafas de difusion para nifias, ninos y adolescentes en
coordinacion con los integrantes del Sistema Estatal de Proteccion Civil con
énfasis en la prevencion de riesgos y autoproteccion de la poblacion mas
expuesta y susceptible a los efectos de los agentes perturbadores.

07-05-01-13 Realizar en coordinacion con integrantes del Sistema Estatal de
Proteccion Civil un programa de capacitacion dirigido a las juventudes con
énfasis en la prevencion de riesgos y proteccion civil de la poblacion mas
expuesta y susceptible a los efectos de los agentes perturbadores.

07-05-01-14 Realizar acuerdos de colaboraciéon con instituciones educativas,
sector publico, sector social y sector privado, con la finalidad de realizar acciones
en materia de proteccion civil, que beneficien a la poblacién del Estado,
incluidos los sectores vulnerables.

07-05-01-15 Administrar los recursos humanos, materiales y financieros de la

Coordinacion de manera dptima, eficaz, transparente para el cumplimiento de
las metas y objetivos de manera correcta
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IX.- BASES PARA SU COORDINACION Y CONCERTACION

El sector de Seguridad Ciudadana tiene entre sus facultades convenir con
organismos e instituciones publicas y privadas, acciones de coordinacion y
concertaciéon que le permitan cumplir de mejor manera con sus funciones:

Tabla 1. Coordinacién y Concertacién

MECANISMOS DE

Justicia Social.

PROGRAMA PED | DEPENDENCIAS ESTATALES Y GRUPOS
COORDINACION O
2023-2027 DEL SECTOR IALY PRIVAD
023-20 SECTORSOC © CONCERTACION
Secretaria de Finanzasy Planeacion.
) ) ) ) Trabajo Coordinado con
Secretariado Ejecutivo del Sistema . g idad de |
Estatal de Seguridad Ciudadana. orgamsmos € Segur.| adae ,OS
tres niveles de Gobierno, asi
Comision Ejecutiva de Atencion a como estrecha colaboracion
Victimas del Estado de Quintana Roo. interinstitucional entre la
Seguridad Coordinacion Estatal de Proteccion Civil SESESC, CEAVEQROO Y
Ciudadanay COEPROC, ademas de la

Secretaria de las Mujeres.

Secretaria Ejecutiva del Sistema
Anticorrupcion del Estado de Quintana
Roo

Tribunal Superior de Justicia del Estado
de Quintana Roo.

celebracion de convenios de
colaboracion con la SESA, SEQ,
DIF, SEDE, SEBIEN, IEEJA, entre
otras, asi como con la Iniciativa
Privaday la sociedad civil
organizada.
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PROGRAMA PED

DEPENDENCIAS ESTATALES Y GRUPOS
2023-2027

DEL SECTOR SOCIAL Y PRIVADO

MECANISMOS DE
COORDINACION O
CONCERTACION

Fiscalia General del Estado de Quintana
Roo.

Universidad de Ciencias y Disciplinas de
la Seguridad de Quintana Roo

Centro Estatal de Evaluacion y Control
de Confianza (C3).

Secretaria de Finanzas y Planeacion.
Secretaria de Salud
Secretaria de Educacion
Secretaria de Desarrollo Econdmico
Secretaria del Trabajoy Prevision Social
Secretaria del Bienestar

Sisterma Estatal para el Desarrollo
Integral de la Familia

Sistema
Penitenciario. ) )
Instituto Estatal para la Educacion de

Jovenesy Adultos
Instituto de Capacitacion para el
Trabajo
Secretariado Ejecutivo del Sistema
Estatal de Seguridad Ciudadana.

Comision de los Derechos Humanos del
Estado de Quintana Roo.

Atencion a Victimas

Violaciones a los

Secretaria de Finanzasy Planeacion.

del Delitoy Secretariado Ejecutivo del Sistema

La CEAVEQROO trabaja en

coordinacion con el

Estatal de Seguridad Ciudadana
Derechos

Secretariado Ejecutivo del Sistema
Humanos.

Nacional de Seguridad Publica.

Secretariado Ejecutivo del
Sistema Estatal de Seguridad

Ciudadanay el Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional

de Seguridad Publica ya que
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PROGRAMA PED | DEPENDENCIAS ESTATALES Y GRUPOS MECANISMOS DE

2023-2027

DEL SECTOR SOCIAL Y PRIVADO

COORDINACION O
CONCERTACION

el recurso FASP viene de
aportaciones federales y baja a
nivel estatal y la SEFIPLAN nos
otorga el recurso.

Proteccion Civil.

Gobierno del Estado de Quintana Roo
Presidentes Municipales
Consejo Estatal de Proteccion Civil;

Los Sistemas Municipales de Proteccion
Civil
La Representacion de los Sectores

Social y Privado, de las Instituciones
Educativas

Representantes de las Dependencias y
Entidades Federales en el Estado, cuyas
funciones se relacionen con las acciones
de Proteccién Civil, a invitacion del
Presidente del Consejo

Decreto por el que se aprueban
las bases para el
establecimiento del Sistema
Nacional de Proteccion Civil y el
Programa de Proteccion Civil
que las mismas contienen.
(Publicado en el D.O.F. el 06 de
mayo de 1986)

Acuerdo por el que se emite el
Manual de Organizacion y
Operacion del Sistema Nacional
de Proteccion Civil (Publicado
enel D.O.F. el13de juliode

2018)
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X. CONTROL, SEGUIMIENTO,
EVALUACION Y ACTUALIZACION

X.- CONTROL, SEGUIMIENTO, EVALUACION Y
ACTUALIZACION

Del control y seguimiento:

De acuerdo con el articulo 25 de la Ley de Planeacion, que a la letra dice: Para el
desempeno de las atribuciones del COPLADE, la Direccion Operativa se apoyara
en las coordinaciones de los ejes que establezca el Plan Estatal en Subcomités
Regionales, Sectoriales, Institucionales y Especiales, que seran presididos por las
Dependencias y en su caso por las Entidades de la Administracion Publica
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Estatal, e integradas por personas representantes de los Poderes Legislativo y
Judicial, los Organos Publicos Auténomos, asi como los Ayuntamientos.

En este entendido la Secretaria de Seguridad Ciudadana, coordinadora del
presente Programa, serd quien coordine el Subcomité del Programa Sectorial
de Seguridad Ciudadanay Proteccion Civil, mismo que es integrado en conjunto
con el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Ciudadana, la
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas y la Coordinacion Estatal de
Proteccion Civil de Quintana Roo.

Los Subcomités celebraran tres sesiones ordinarias al afno, y a través de este se
informaran los avances del Programa y asi como la verificacion del
Cumplimiento. Asi mismo podrd celebrar sesiones extraordinarias cuando la
importancia de los asuntos a tratar lo amerite.

De la evaluaciéon y de la actualizacion:

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo

Capitulo Quinto
Articulo 118.

Se entenderd por evaluacion, al analisis sistematico y objetivo de las acciones y
actos juridicos que deriven del Plan Estratégico, del Plan Estatal, del Plan
Municipal y sus respectivos programas, con el fin de determinar la pertinencia y
el logro de sus objetivos y metas, asi como retroalimentar las etapas de
formulaciéon e instrumentacion. La etapa de Evaluacién en el caso de la
Administraciéon Publica Estatal estarda a cargo de la Secretaria, y en la
Administracion Publica Municipal, de la persona titular de la Secretaria o
Dependencia en materia de planeacion municipal; quienes podran promover,
en los términos que dispongan las leyes en la materia, la implementacion de
unidades de evaluacion.

Articulo 119.
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La Evaluacion debe realizarse en el marco del Sistemma de Evaluacion del
Desempefo, a fin de realizar una valoracidén objetiva y oportuna en los niveles de
planeacion Estratégica, Tactica y Operativa.

Articulo 123.

La etapa de actualizacion consiste en la adecuacion del Plan Estratégico, del
Plan Estatal, del Plan Municipal y sus respectivos programas, que se derivan de
las transformaciones del entorno politico, social, de salud, ambiental, cultural,
economico, educativo y deportivo del Estado y Municipios, segun corresponda.
Articulo 125.

El Plan Estatal y los Programas que de él se deriven, deberan ser actualizados en
el segundo semestre del tercer ano de la gestion administrativa y publicarse en
el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

Articulo 127.

La actualizacion del Plan Estratégico, del Plan Estatal, del Plan Municipal y sus
respectivos programas, producto de las evaluaciones a que se refieren esta ley,
se realizara, siguiendo en lo conducente el mismo procedimiento establecido
para su formulacion.

Articulo 128.

El Plan Estratégico, el Plan Estatal, el Plan Municipal y sus respectivos
programas, podran ser actualizados fuera de los plazos previstos en esta ley,
cuando sea emitido un nuevo Plan Nacional o sea debidamente justificado,
siguiendo en lo conducente el mismo procedimiento establecido para su
formulacion.

La evaluacion del Programa se realizara cada ano a través del Sistema de
Planeacion Estratégica.
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Indicadores y Metas del Programa
Objetivo/ Indicador Fuente |Ynidadde | Linea | 5050 | 54 | 2025 | 2026 | 2027
Estrategia Medida Base
OBIJETIVO
Mejorar las
condiciones de
seguridad para
salvaguardar y
garantizar la
integridad fisica y
patrimonial de la
ciudadanfa del
Estado de
Quintana Roo,
dotando a los
cuerpos policiales
de los
instrumentos Prevalencia
Jjuridicos, delictiva en las Encuesta
administrativos y personas. Nacional de
operacionales, Victimizacion |Victimas del
homologados, Victimas por y Percepcion delito por
actualizados y cada 100 mil sobre cada100 23,459 22190 25599 | 24,703 | 23838 | 23,003
lograr los planes y 18 anos y mas en (Eiv\‘;;)

proyectos
estratégicos del
Modelo Estatal
para la Seguridad
Ciudadana, cuyo
proposito
fundamental es
generar la paz, el
ordeny el respeto
a los derechos
humanos, en
concordancia con
la Estrategia
Nacional de
Seguridad Publica
2024-2030.

el estado de
Quintana Roo.

Fuente: Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE)
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Objetivo/
Estrategia

Indicador

Fuente

Unidad de
Medida

Linea
Base

2023

2024

2025

2026

2027

ESTRATEGIA

Implementar
acciones para
mejorar la
percepcion de
seguridad e
incrementar la
confianza de la
ciudadania en
las instituciones
de seguridad
ciudadana a
través de la
evaluacion a
elementos
aspirantesy
activos de las
Instituciones de
Seguridad
Estatal,
Municipal y del
Sistema
Penitenciario,
manteniendo
un estado de
fuerza evaluado,
vigentey con
policias
eficientesy
ejemplares,y a
través de
capacitar,
equipary
fortalecer a las
instituciones
para reducir la
incidencia

Percepcion de
Confianza en
las
Autoridades

Nivel de
percepcion de
Confianza de
la sociedad en

autoridades
(porcentaje)

Encuesta
Nacional
de
Victimizaci
ony
Percepcid
n sobre
Seguridad
Publica
(ENVIPE)

Porcentaje

51.0%

(2022)

54.9%

52.5%

516%

551%

58.6%
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Objetivo, . Unidad de Linea
! ./ Indicador Fuente . 2023 2024 2025 2026 2027
Estrategia Medida Base

delictiva en el
Estado

Fuente: Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE). El dato 2025 refiere al
periodo marzo — abril de 2025.

CHel Indicador | Fuente | Unidadde | Linea o5 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Estrategia Medida Base
OBJETIVO Informe anual
de personas
Mejorar las integrantes de
condicione s de las
seguridad para instituciones
salvaguardary de Seguridad
garantizar la Ciudadana
integridad fisica y con
patrimonial de la Certificado
ciudadania del Unico Policial
Estado de (CuP),
Quintana Roo, derivado de
dotando a los los datos
cuerpos policiales obtenidos por
de los el
instrumentos Secretariado
juridicos, Porcentaje de | Ejecutivo del
administrativos y Personas Sistema Porcentaje
operacional es, integrantes de | Nacional de 2024 o 0 0 96.668% | 96.668%
homologad os, |las instituciones| Seguridad 90.27%
actualizado sy de Seguridad Publica,
validados para Ciudadana con | elaborado por
lograr los planes y CUP. la Direccion
proyectos de
estratégicos del Certificacion,
Modelo Estatal Enlacey
para la Seguridad Mejora
Ciudadana, cuyo Regulatoria.
proposito https://c3.qroo.
fundamental es go
generar la Paz, el b.mx/index.ph
orden, el respeto a p/indicadores-
los derechos deresultados/
humanos en
concordancia con
el Modelo
Nacional de
Policia y Justicia
Civica
218
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Objetivo/ Indicador Fuente |UYnidadde | Linea | 507 | o004 | 2025 pooe 2027
Estrategia Medida Base
Objetivo
Fortalecer la
ejecucion de
politicas
publicas de
prevencion Porcentaje de
social de la acciones de
violenciay la capacitacion,
delincuencia, platicas,
con ltdicas,
participacion informativas,
: - Informe
ciudadana, a deportivas y de
través de diversas en
. resultados
acciones materia de de las
estratégicas prevencion .
: acciones
enfocadas a la social de la realizadas Accion
prevencion del | violenciay la del realizada 80 20% 20% 20% 50% 50%
delito, gestiony | delincuencia
! T . Modelo de
coordinacién de | realizadas por )
X Prevencio
fondosy las instancias n
subsidios, asi integrantes Quintana
como en el uso | del Modelo de
s Roo
% Prevencion
aprovechamien | Quintana Roo,
to de en beneficio
tecnologias de dela
la informacion, poblacion
buscando la vulnerable
mayor
seguridad del
Estadoyla
tranquilidad de
los
quintanarroens
es.
Olefsiieay Indicador Fuente |Unidadde | LMea | 5050 | 5004 | 2005 | 2026 | 2027
Estrategia Medida Base
Estrategia
Porcentaje de
Establecer una | instituciones | Sistema
adecuada interconectad | Multi- Porcentaje 73 20 30 50 73 100
comunicacion, | as al Sistema Fuente
coordinaciony Multifuente
sinergia entre para el
los integrantes
219
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Objetivo/ Indicador Fuente |Ynidadde tnea | 5053 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Estrategia Medida Base
del Sistema intercambio
Estatal de de datos
Seguridad
Ciudadana, con
el objetivo de
aplicar politicas
publicas
eficacesy
fortalecer la
prevencion
social de la
violenciay la
delincuencia,
con
participacion
ciudadana,
mediante
diversas
acciones que
incidenen la
disminucion de
factores de
riesgo
generadores de
violencia en la
poblacion
Ol Indicador | Fuente | Unidadde | Linea | 50,5 | 5054 | 205 | 2026 | 2027
Estrategia Medida Base
Objetivo
Fortalecer la Informe
ejecucion de Porcentaje de |Estatal de
politicas Programas |Evaluacion
publicas de con Prioridad |del Fondo
prevencion Nacional en de
social de la materia de fportacione
violenciay la Seguridad sparala
delincuencia, ‘Dubhca Seg}urlvdad Porcentaje o5 a5 % 97 o8 %9
con ejecutados Publica
participacion para la anual del
ciudadana, a disminucion  pecretariado
través de dela Hecutivo del
acciones incidencia Sistema
estratégicas delictiva en el |Estatal de
enfocadas a la Estado. Seguridad
prevencion del Ciudadana.
delito, gestion y
coordinacion de
220
I — I
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Objetivo/ Indicador Fupme | YieEEekR | Lns 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Estrategia Medida Base
fondosy
subsidios, asi
como en el uso
Yy
aprovechamien
tode
tecnologias de
la informacion,
buscando la
mayor
seguridad del
Estadoy la
tranquilidad de
los
quintanarroens
es.
Objetivo/ indicador | Fuente | Unidadde | Lnea | 500 | 5oo4 | 2025 | 2026 | 2027
Estrategia Medida Base
Estadisticas
sobre los
resultados
del Factor 8
para
Contribuira la Quintana
construccion de I,Rgo* ddQ‘
. ndice de
paz med\aﬁte el Ectado de
otorgamiento | o tor g del |Derecho en
de apoyosy indice del de | México,
servicios Estadode | elaborado ) 031
especializados a | Derecho en por la Indice . ¢} 0.30 0.31 0.32 0.33
) ) . - afo 2022)
las victimas de México Direccion de
delitos y de (Quintana Administraci
. . Roo0). onyde
violaciones a los .
Archivos,
derechos enlace de
humanos. consulta:
https//aroo.
pob.mx/ceav
learoo/plane
acion
institucional
Garantizar el Porcentaje Informes 3,490
acceso de victimas |trimestrales
oportunoy con dela Porcentaje (afio 0] 4,000 3207 3,507 3807
efectivo a los atenciones Pireccion de 2022)
servicios de primer Primer
221
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Objetivo/ Indicador Fuente Ukl |- e 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Estrategia Medida Base
integrales, contactoy |Contactoy
diferenciales y ayuda Ayuda

especializados inmediata |Inmediata,

de las medidas otorgadas. glaborado la

por
de. ayudé, Direccion de
asistencia Primer
atenciony Contactoy
compensacion Ayuda
subsidiaria a las Inmediata,
victimas de enlace de
delitos consulta:
https://qroo.

pob.mx/ceav
leqroo/plane
acion-

derechos institucional
humanos.

y violaciones a

Fuente: Reporte de la aprobacién del Plan Individualizado de Ejecucién por Parte del Organo Jurisdiccional.
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- Unidad ,
ég:tt'e""ié Indicador | Fuente de "B';‘s: 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
9 Medida
OBJETIVO
Reporte
Fortalecer la del
reinsercion sisterna
social, Numero Estatal de Poblacion
permitiendo a | Personas informacié | sentenciada
las Personas SQntemuadas n ejecutoriada 500 520 560 590 620 650
Privadas de la | ejecutorias penitencia | CON planes
Libertad una |Con planes de ria de
adecuaday actividades. SEIP actividades
efectiva .
L (sismo.ga)
reincorporacion
a la sociedad.
ESTRATEGIA
Implementar
mecanismos Reporte
que permitan dz a
garantizar la . | Adolescente
. Numero aprobacio
seguridad y una sCon
; Adolescentes | ndel Plan -
mejor . . . medidas
Con medidas | Individuali .
gobernabilidad sancionadora | zado de sancionador
de las personas X o ascon 21 23 25 27 29 30
. scon planes | Ejecucion
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XI. MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO

XI. MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

La Seguridad Ciudadana se fortalece a través de fuentes diversas de
financiamiento asignadas para la realizacion de sus funciones administrativas y
operativas que permitan el buen desempeno de las corporaciones policiales,
para garantizar la seguridad de la ciudadania y salvaguardar la vida de las y los
quintanarroenses.

Recurso de Libre Disposicion.

Se entiende por gasto corriente aquel que es realizado por el sector publico y
gue no se destina a obras de infraestructuras, es decir, no tiene como
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contrapartida la creacién de un activo, sino que constituye un acto de consumo,
esto es, los gastos que se destinan a la contratacion de los recursos humanos y
a la compra de bienes y servicios necesarios para el desarrollo propio de las
funciones administrativas.

Fondo de Aportacion para la Seguridad Publica (FASP).

Convenio de coordinacién que en el marco del Sistema Nacional de Seguridad
Publica celebran por una parte el Gobierno Federal, por conducto del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, y por otra
parte el Gobierno del Estado de Quintana Roo, asistido por el Secretariado
Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Ciudadana. El objetivo de dicho
convenio es coordinar instrumentos, politicas, lineamientos, servicios y acciones,
en el marco del Sistema Nacional de Seguridad Publica, conforme a los
acuerdos, resoluciones, lineamientos, estrategias y politicas, aplicando para el
efecto los recursos provenientes del FASP, con cargo al presupuesto de Egresos
de la Federacion.

Fondo para el Fortalecimiento de las Instituciones de Seguridad Publica (FOFISP).

Es el fondo que transfiere recursos de la Federacion al Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica para apoyar a las entidades federativas
en el fortalecimiento de sus instituciones de seguridad publica, tanto a nivel
estatal como municipal.

Fideicomiso para el Fortalecimiento de la Seguridad e Imparticion de Justicia del Estado de
Quintana Roo

Mecanismo financiero que busca fortalecer la seguridad publica mediante la
administracion de recursos para programas, acciones y proyectos relacionados
con la seguridad, la procuraciéon y administraciéon de justicia, y la participacion
ciudadana, buscando generar un impacto positivo en la seguridad y
competitividad del Estado.

SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD CIUDADANA

Para el cumplimiento de su objeto y coadyuvar en la definicion de directrices y
lineamientos para la elaboracién de politicas publicas en materia de seguridad,
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asi como coordinar, planear y ejecutar en el ambito de su competencia las
acciones que se deriven de los programas y acuerdos del Sistema Nacional en el
ambito Estatal, el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad
Ciudadana cuenta con diversas fuentes de financiamiento.

Gasto corriente

Una de las fuentes de financiamiento para la implementacién de las actividades
y acciones del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad
Ciudadana, serdn recursos principalmente de origen Estatal.

Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP).

Otra fuente de financiamiento para el desempefio de las funciones del
Secretariado Ejecutivo es el Convenio de coordinacién del FASP que, en el marco
del Sistema Nacional de Seguridad Publica, celebra por una parte el Gobierno
Federal, por conducto del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica y por otra parte el Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado
de Quintana Roo, asistido por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de
Seguridad Ciudadana.

El objetivo de dicho convenio es coordinar instrumentos, politicas, lineamientos,
servicios y acciones, aplicando para el efecto los recursos provenientes del FASP,
con cargo al presupuesto de Egresos de la Federacion.

Fondo para el Fortalecimiento de las Instituciones de Seguridad Publica (FOFISP).

Asimismo, el Fondo para el Fortalecimiento de las Instituciones de Seguridad
Publica (FOFISP), es otra fuente de financiamiento para el Secretariado Ejecutivo
del Sistema Estatal de Seguridad Ciudadana, su objetivo principal es mejorar el
desempeno en Materia de Seguridad Publica. Refleja la proporcion de los
mejores resultados en materia de seguridad publica por entidad federativa tales
como, la disminucidon en la incidencia delictiva de alto impacto social entre otros,
conforme a variables alineadas a los Programas con Prioridad Nacional
aprobados mediante acuerdo 06/XLVIII/22 en la Cuadragésima Octava Sesién
Ordinaria del Consejo Nacional de Seguridad Publica celebrada el 2 de
diciembre de 2022 y sus respectivos subprogramas.
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COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Tiene fuentes de financiamiento que sirven para realizar las funciones y obligaciones
administrativas y operativas para poder atender a las victimas de delitos del fuero comun o de
violaciones a derechos humanos.

Recurso de libre disposicion.

Es el principal mecanismo de financiamiento, necesario para realizar las tareas diarias que se
tiene en el organismo, gastos bdsicos y generales como son de combustible, materiales y
suministros, arrendamiento, conservacion y mantenimiento de inmuebles, némina de personal
de confianza, contratacion de personal, compra de bienes y servicios, entre otros.

Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP).

Contraparte estatal y federal. Es un fondo presupuestal a través del cual se transfieren los
recursos a las entidades federativas para dar cumplimiento a las estrategias nacionales en
materia de seguridad publica. El convenio es celebrado entre el Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESESP) y por el poder ejecutivo del Gobierno del
Estado de Quintana Roo.

Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral a Victimas.

Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral a Victimas, el cual es un fideicomiso publico
cuya finalidad es servir commo mecanismo financiero para el pago de las ayudas, la asistenciay la
reparacion integral a victimas, incluyendo la compensaciéon en el caso de victimas de violaciones
a los derechos humanos cometidas por autoridades.

COORDINACION ESTATAL DE PROTECCION CIVIL DE QUINTANA ROO

La Coordinacién Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo se fortalece a través de la fuente de
financiamiento de libre disposiciéon de origen estatal, para la realizacion de sus funciones
administrativas y operativas que permitan el buen desempefio institucional, para garantizar a la
poblacion el resguardo de su vida, su patrimonio y entorno, de forma corresponsable ante la
eventualidad de algun siniestro o desastre, con informacién puntual; fomentando siempre la
cultura de prevencion y autoproteccion, asi como brindar auxilio para la rehabilitacion,
reconstruccién y recuperacion, con programas integrales y acciones precisas, en coordinacion
con los tres érdenes de gobierno.

Gasto Corriente
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Se entiende por gasto corriente aquel que es realizado por el sector publico y que no se destina
a obras de infraestructuras, es decir, no tiene como contrapartida la creacién de un activo, sino
que constituye un acto de consumo, esto es, los gastos que se destinan a la contratacion de los
recursos humanosy a la compra de bienes y servicios necesarios para el desarrollo propio de las
funciones administrativas.

XIl. ANEXOS
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INDICADORES DE

Se presentan las fichas técnicas de los indicadores de impacto y resultados

establecidos.

Elemento Caracteristicas
Indicador: Percepcion de inseguridad en la entidad federativa
Objetivo: Reducir la debilidad social asociada con la falta de informacion,

herramientas y habilidades para hacer frente a la violencia y delincuencia,
con la participacion activa y en corresponsabilidad de la ciudadania, para
la prevencion del desorden, la violencia, la delincuencia y para la
construccion de comunidades seguras en Quintana Roo con el objetivo de
garantizar la seguridad patrimonial y personal de sus habitantes y de
quienes transitan por el Estado.

Descripcion:

Mide la percepcion de la inseguridad publica en la Entidad

Método de calculo:

((Percepcion de inseguridad en la entidad federativa en el afio n) /
(Percepcion de inseguridad en la entidad federativa en el afio (n-1))-1) *100.

Periodicidad: Anual

Fuente: INECI, a través del Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre
Seguridad Publica (ENVIPE)

Dimension: Eficacia

Referencias

Se pretende disminuir un 3.5% la percepcién de inseguridad por afio

adicionales:

Elemento Caracteristicas

Indicador: Tasa de incidencia delictiva por cada cien mil habitantes (Casos por cada
100 mil habitantes)

Objetivo: Reducir la debilidad social asociada con la falta de informacion,

herramientas y habilidades para hacer frente a la violencia y delincuencia,
con la participacion activa y en corresponsabilidad de la ciudadania, para
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Elemento Caracteristicas
la prevencion del desorden, la violencia, la delincuencia y para la
construccion de comunidades seguras en Quintana Roo con el objetivo de
garantizar la seguridad patrimonial y personal de sus habitantes y de
quienes transitan por el Estado.

Descripcion: Mide el porcentaje de variacion en cuanto a incidencia delictiva

Método de calculo:

((Tasa de incidencia delictiva en el aflo n) / (Tasa de incidencia delictiva en
el afo (n-1))-1) 100

Periodicidad: Anual

Fuente: INECI, a través del Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre
Seguridad Publica (ENVIPE)

Dimension: Eficacia

Referencias

Se pretende reducir la tasa de incidencia delictiva en el Estado un 3.5 % por

adicionales: cada afo.

Elemento Caracteristicas

Indicador: Porcentaje de victimas de violencia en los ultimos 12 meses que han
notificado su victimizacion a las autoridades competentes u otros
mecanismos de resolucion de conflictos reconocidos oficialmente.

Objetivo: Reducir la debilidad social asociada con la falta de informacion,

herramientas y habilidades para hacer frente a la violencia y delincuencia,
con la participacion activa y en corresponsabilidad de la ciudadania, para
la prevencion del desorden, la violencia, la delincuencia y para la
construccién de comunidades seguras en Quintana Roo con el objetivo de
garantizar la seguridad patrimonial y personal de sus habitantes y de
quienes transitan por el Estado.

Descripcion:

Mide el porcentaje de victimas de violencia que manifiestan serlo a las
autoridades competentes

Meétodo de calculo:

(Poblacion de 18 afios y mas victimas de delitos violentos que informaron
su victimizacion a autoridades competentes u otros mecanismos de
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Elemento Caracteristicas

resolucion de conflictos reconocidos oficialmente / Poblacion de 18 afios y
mas victima de violencia fisica o sexual) x 100

Periodicidad: Anual

Fuente: Informe anual de objetivos de desarrollo sostenible en México con datos
de la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad
Publica (ENVIPE). el Informe lo podemos encontrar en:
https://agenda2030.mx/ODSind.htmI?ind=0DS016000300010&cveind=28
6&cveCob=99&lang=es#/BasicData recabado por la Direccion de
Administracion y de Archivos es de Periodicidad Anual.

Dimension: Eficacia

Referencias Lograr estar en la posicion 14.50 garantizando la igualdad de acceso a la
adicionales: justicia para todos

Elemento Caracteristicas

Indicador: Tasa de Incidencia delictiva del fuero comun.

Objetivo: Reducir la debilidad social asociada con la falta de informacién,

herramientas y habilidades para hacer frente a la violencia y delincuencia,
con la participacion activa y en corresponsabilidad de la ciudadania, para
la prevencion del desorden, la violencia, la delincuencia y para la
construccion de comunidades seguras en Quintana Roo con el objetivo de
garantizar la seguridad patrimonial y personal de sus habitantes y de
quienes transitan por el Estado.

Descripcion: Mide el porcentaje de variacion en cuanto a incidencia delictiva en lo
relativo a delitos del fuero comun

Método de calculo: ((NUmero de delitos registrados en el ano actual / Numero de delitos
registrados en el aio anterior)-1) *100

Periodicidad: Anual

Fuente:

Reporte de Incidencia Delictiva. Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica / Centro Nacional de Informacion.
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Elemento Caracteristicas

https://www.gob.mx/sesnsp/acciones-y-programas/incidencia-delictiva-
del-fuero-comun-nueva-metodologia?state=published

Dimension: Eficacia

Referencias Se pretende reducir la incidencia delictiva en el Estado en -1.93% con
adicionales: relacion a los delitos registrados en el afo anterior.

Elemento Caracteristicas

Indicador: Diagnostico Nacional de Supervision Penitenciaria

Objetivo: Garantizar a las personas privadas de su libertad los mecanismos que les

permitan reintegrarse a la sociedad mediante el trabajo, la capacitacion
para el mismo, la educacion, la salud y el deporte, sobre estricto respeto a
los Derechos humanos ofreciendo seguridad juridica, legalidad, vida digna
y ética social con el proposito que una vez puestas en libertad no vuelvan a
delinquir

Descripcion: Elindicador tiene el proposito de que a través del resultado del Diagndstico
Nacional de Supervisiéon Penitenciaria se conozca el impacto de las
acciones emprendidas para cumplimiento de las normas aplicables al
sistema penitenciario

Método de calculo: | Resultado del Diagnéstico Nacional de Supervision Penitenciaria

Periodicidad: Anual

Fuente: https://www.cndh.org.mx/web/diagnostico-nacional-de-supervision-

penitenciaria

Dimension: Eficacia
Referencias Se pretende alcanzar un puntaje de 7 (actualmente el puntaje es de 6.54)
adicionales:
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Elemento

Caracteristicas

Indicador

Tasa de variacion de simulacros realizados para fomentar la cultura de la
autoproteccion civil entre los habitantes

Objetivo PED

Fortalecer la Gestion Integral de Riesgos para construir un estado,
sostenible, seguroy resiliente.

Descripcion:

Indica la tasa de variacion de simulacros realizados en el afio en Inmuebles
del sector publico, privado y social por la Coordinacion Estatal de
Proteccion Civil

Método de calculo:

[(NUmero de simulacros realizados para fomentar la cultura de la
autoproteccion civil entre los habitantes en el periodo t/Numero de
simulacros realizados para fomentar la cultura de la autoproteccion civil
entre los habitantes en el periodo t-1)-1]*100

Periodicidad: Anual
Reporte anual de simulacros, elaborado por la Direccion para la Gestion
Integral de Riesgo https:/qroo.gob.mx/coeproc/index.php/indicadores-

Fuente: de-resultados-coeproc/, con base en el Censo Nacional de Gobiernos
Estatales. Modulo 3. Proteccion Civil del INEGI
https:;//www.inegi.org.mx/programas/cnge/

Dimension: Eficiencia

Referencias

La linea base considerada para el indicador es del afio 2024 y las metas
proyectadas son a partir ano 2025.

Las metas de avance del indicador propuesto estan basadas datos del

dici |
adicionates Censo Nacional de Gobiernos Estatales realizado por el INEGI, en el Médulo
correspondiente a Proteccion Civil
https;//www.inegi.org.mx/programas/cnge/
235
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ANEXO 2. FICHAS DE INDICADORES DEL PROGRAMA

A continuacion, se presentan las fichas técnicas de los indicadores propuestos
para dar seguimiento a los objetivos y estrategias establecidos en el presente

programa.

Tema 1. Proximidad Ciudadana

Elemento Caracteristicas
Indicador: Prevalencia delictiva en las personas.
Objetivo: Mejorar las condiciones de seguridad para salvaguardar y garantizar la

integridad fisica y patrimonial de la ciudadania del Estado de Quintana
Roo, dotando a los cuerpos policiales de los instrumentos juridicos,
administrativos y operacionales, homologados, actualizados y validados
para lograr los planes y proyectos estratégicos del Modelo Estatal para la
Seguridad Ciudadana, cuyo proposito fundamental es generar la paz, el
orden y el respeto a los derechos humanos, en concordancia con la
Estrategia Nacional de Seguridad Publica 2024-2030.

Descripcion:

Mide el nimero de Victimas por cada 100 mil habitantes para la poblacion
de 18 afios y mas en el estado de Quintana Roo.

El numero de victimas se refiere al nUmero estimado de personas que han
sido victimas de algun delito en la entidad federativa en poblacion de 18
afos y mMas, vy la poblacion de 18 afios y mas se refiere a la poblacion
estimada por grupo de edad en la entidad. Esta tasa se utiliza para medir
la efectividad del sistema de justicia penal y la percepcion de seguridad
publica en la poblacion.

Método de calculo:

Tasa de prevalencia delictiva= (NUmero de victimas / Poblacion de 18 afios
y mas) x 100,000

Periodicidad: Anual

Fuente: Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica
(ENVIPE)

Dimension: Eficacia

Referencias
adicionales:

Fuente: Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE)
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Elemento

Caracteristicas

Indicador:

Percepcion de Confianza en las Autoridades.

Estrategia:

Implementar acciones para mejorar la percepcion de seguridad e
incrementar la confianza de la ciudadania en las instituciones de
seguridad ciudadana a través de la evaluacién a elementos aspirantes y
activos de las Instituciones de Seguridad Estatal, Municipal y del Sistema
Penitenciario, manteniendo un estado de fuerza evaluado, vigente y con
policias eficientesy ejemplares,y a través de capacitar, equipar y fortalecer
a las instituciones para reducir la incidencia delictiva en el Estado
Percepcion de Confianza en las Autoridades.

Descripcion:

Mide el Nivel de percepcion de Confianza de la sociedad en autoridades.

Método de calculo:

El porcentaje se calcula dividiendo la (poblacion de 18 afios y mas que
identifica a la Policia Estatal y declara que le genera confianza / la
poblacion de 18 afios y mas que identifica a la Policia Estatal) X 100.

Periodicidad: Anual

Fuente: Encuesta Nacional de Victimizaciéon y Percepcion sobre Seguridad Publica
(ENVIPE)

Dimension: Eficiencia

Referencias

A partir del dato 2025, se pretende incrementar la percepcion de confianza

adicionales: en 3.5% anualmente hasta el afio 2027.

Elemento Caracteristicas

Indicador: Porcentaje de Personas integrantes de las instituciones de Seguridad
Ciudadana con CUP

Objetivo: Mejorar las condiciones de seguridad para salvaguardar y garantizar la

integridad fisica y patrimonial de la ciudadania del Estado de Quintana
Roo, dotando a los cuerpos policiales de los instrumentos juridicos,
administrativos y operacionales, homologados, actualizados y validados
para lograr los planes y proyectos estratégicos del Modelo Estatal para la
Seguridad Ciudadana, cuyo propésito fundamental es generar la paz, el
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Elemento Caracteristicas

orden y el respeto a los derechos humanos, en concordancia con la
Estrategia Nacional de Seguridad Publica 2024-2030.

Descripcion: Mide el nimero de personas integrantes de las instituciones de Seguridad
Ciudadana con Certificado Unico Policial (CUP).

Los elementos de Seguridad ciudadana recibiran la CUP si cumplen con:
1.-la evaluacion del desempefio

2.-competencias basicas

3.-formacion inicial

4.-evaluacion de control de confianza

Al referirse a las instituciones de Seguridad Ciudadana, se da por entendido
que engloban a las instituciones de Seguridad publica, Instituciones
Policiales y Procuracion de Justicia, tal cual se establecen en la Ley General
del Sistema Nacional de Seguridad Publica

El Certificado Unico Policial es el Documento que acredita a los elementos
de las Instituciones de Seguridad Ciudadana como aptos para ingresar o
permanecer en dichas Corporaciones y que cuentan con los
conocimientos, el perfil, las habilidades y las aptitudes necesarias para el
desempefio de su cargo

Método de calculo: (Numero de personas integrantes de las instituciones de Seguridad
Ciudadana con Certificado Unico Policial (CUP) / Total de personas
integrantes que conforman el estado de fuerza) 100

Periodicidad: Anual

Fuente: Informe anual de personas integrantes de las instituciones de Seguridad
Ciudadana con Certificado Unico Policial (CUP), derivado de los datos
obtenidos por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, elaborado por la Direccion de Certificacion, Enlace y Mejora
Regulatoria.

https//c3.qroogo  b.mx/index.php/indicadores-deresultados/

Dimension: Eficacia
Referencias Los elementos con resultados no aprobatorios en control de confianza no
adicionales: podran obtener su Certificado Unico Policial (CUP), aungue estén incluidos

dentro del universo.

Tema 2. Coordinacion de acciones que deriven de los programas y acuerdos
del sistema nacional de seguridad publica.
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Elemento Caracteristicas
Indicador: Porcentaje de acciones de capacitacion, platicas, ludicas, informativas,

deportivas y diversas en materia de prevencién social de la violencia y la
delincuencia realizadas por las instancias integrantes del Modelo de
Prevencion Quintana Roo, en beneficio de la poblacion vulnerable.
Objetivo Fortalecer la ejecucion de politicas publicas de prevencion social de la
jiolenciay la delincuencia, con participacion ciudadana, a través de acciones|
lestratégicas enfocadas a la prevencion del delito, gestion y coordinacion de
fondos y subsidios, asi como en el uso y aprovechamiento de tecnologias de|
la informacion, buscando la mayor seguridad del Estadoy la tranquilidad de
los quintanarroenses.
Descripcion: Refleja en términos porcentuales la realizacion de las acciones de
lcapacitacion, platicas, ludicas, informativas, deportivas y diversas en materia
de prevencion social de la violencia y la delincuencia, por las instancias
integrantes del Modelo de Prevencion Quintana Roo en beneficio de la
poblacion vulnerable, respecto a las acciones establecidas en el mismo.
Método de calculo:  |(Acciones realizadas por las instancias integrantes del Modelo de Prevencion
Quintana Roo / Total de acciones establecidas en el Modelo de Prevencion
Quintana Roo) * 100

Periodicidad: Anual
Fuente: Informe de resultados de las acciones realizadas del Modelo de Prevencion
Quintana Roo.
Dimension: Eficacia
Referencias
adicionales:
Elemento Caracteristicas
Indicador: Porcentaje de instituciones interconectadas al Sistema Multifuente para el
intercambio de datos.
Estrategia Establecer una adecuada comunicacion, coordinacion y sinergia entre los

integrantes del Sistema Estatal de Seguridad Ciudadana, con el objetivo de
aplicar politicas publicas eficacesy fortalecer la prevencion social de la violencia
y la delincuencia, con participacion ciudadana, mediante diversas acciones que
inciden en la disminucion de factores de riesgo generadores de violencia en la
poblacion.

Descripcion: El Sistema Multifuente es un mecanismo que busca la integracion de distintos
canales de informacion con la finalidad de que las corporaciones de seguridad
aprovechen el valor de sus datos y con ello contribuir a la disminucion de los
indices delictivos en el Estado.

Método de [ (NUumero de instituciones interconectadas al Sistema Multifuente/NUmero total
calculo: de instituciones que requieren interconexion al Sistema Multifuente) *100

Periodicidad: Anual
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Elemento Caracteristicas

Fuente: Sistema Multi-Fuente

Dimension: Eficiencia

Referencias

adicionales:

Indicador: Porcentaje de Programas con Prioridad Nacional en materia de Seguridad
Publica ejecutados para la disminucion de la incidencia delictiva en el Estado.

Objetivo Fortalecer la ejecucion de politicas publicas de prevencién social de la violencia
y la delincuencia, con participacion ciudadana, a través de acciones estratégicas
enfocadas a la prevencion del delito, gestion y coordinacion de fondos y
subsidios, asi como en el uso y aprovechamiento de tecnologias de la
informacion, buscando la mayor seguridad del Estado y la tranquilidad de los
guintanarroenses.

Descripcion: Los Programas con Prioridad Nacional en materia de Seguridad Publica miden
la eficiencia en la aplicacion de recursos de los Ejes Estratégicos, Programas y
Subprogramas con Prioridad Nacional establecidos por el Consejo Nacional de
Seguridad Publica y alineados a los objetivos, estrategias, metas y lineas de
accion de la Estrategia Nacional de Seguridad Publica.

Método de [ (Programas con Prioridad Nacional ejecutados/El total de los programas con

calculo: Prioridad Nacional) *100

Periodicidad: Anual

Fuente: Informe Estatal de Evaluacion del Fondo de Aportaciones para la Seguridad
Publica anual del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad
Ciudadana.

Dimension: Eficiencia

Referencias
adicionales:

Fuente: SESESC. Coordinacion de Fondos Federales y Estatales.

Tema 3. Atencion a victimas del delito y violaciones a los derechos humanos

Elemento

Caracteristicas

Indicador :

Factor 8 del indice del Estado de Derecho en México (Quintana Roo).

Objetivo/estrategia:

Contribuir a la construccion de paz mediante el otorgamiento de apoyos
Y servicios especializados a las victimas de delitos y de violaciones a los
derechos humanos.

Descripcion:

Mide el factor 8 del Indice de Estado de Derecho en México en Quintana
Roo incorpora la garantia al derecho de las victimas. Este factor contiene

seis subfactores: efectividad del sistemma de investigacion (8.1),
240
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puntualidad y eficacia del sistema de procuracion y de imparticiéon de
justicia (8.2) garantia al derecho de las victimas (8.3), garantia al derecho
al debido proceso legal de los acusados (8.4), el sistema de justicia penal
es imparcial, independiente, si esta libre de corrupcion (8.5) y si el sistema
penitenciario garantiza la seguridad y el respeto a los derechos de las
personas privadas de la libertad (8.6).

Método de célculo: Para el Factor 8, el cual evalua la efectividad y la calidad del sistema de
justicia penal, de acuerdo con la calificacion obtenida en cada rubro, se
realiza un promedio que permite colocar a la entidad en cuestion dentro
del puntaje O al 1, siendo el O el valor con menor respeto al estado de
derechoy el1valor que representa el mayor respeto al estado de derecho,
se calcula con base a estos subfactores mencionados a continuacion:

8.1 Efectividad del sistema de investigacion

8.2 Puntualidad y eficacia del sistema de imparticion de justicia
8.3 Efectividad del sistema penitenciario

8.4 Imparcialidad del sistema penal

8.5 Ausencia de corrupcion en el sistema penal

8.6 Ausencia de influencias indebidas por parte del gobierno

8.7 Debido proceso y respeto de los derechos de los acusados.

Periodicidad: Anual

Fuente: Estadisticas sobre los resultados del Factor 8 para Quintana Roo, del
Indice de Estado de Derecho en México, elaborado por la Direccién de
Administracion Y de Archivos, enlace de consulta:

https://qroo.gob.mx/ceaveqroo/planeacion-institucional/

Dimension: Eficacia
Referencias Factor 8 evalla el sistema de justicia penal de cada estado. Incluye la
adicionales: efectividad en la procuracion e imparticion de justicia, asi como el respeto

alos derechos de las personas detenidas, personas privadas de la libertad,
y las victimas de algun delito.
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Elemento Caracteristicas
Indicador Porcentaje de victimas con atenciones de primer contacto y ayuda

inmediata otorgadas.

Objetivo/Estrategia Garantizar el acceso oportuno y efectivo a los servicios integrales
diferenciales y especializados de las medidas de ayuda, asistencia
atencion y compensacion subsidiaria a las victimas de delitos y
violaciones a derechos humanos.

Descripcion: Mide el porcentaje de victimas con atenciones de primer contacto y
ayuda inmediata otorgadas.

Método de calculo: (NUumero de victimas que recibieron atencion de primer contactoy ayuda
inmediata/Total de victimas que solicitan atencion de primer contacto y
ayuda inmediata)*100

Periodicidad: Trimestral

Fuente: Informes trimestrales de la Direccion de Primer Contacto y Ayuda
Inmediata , elaborado la por Direccion de Primer Contacto y Ayuda
Inmediata, enlace de consulta:

https://qroo.gob.mx/ceaveqroo/planeacion-institucional/

Dimension: Eficacia

Referencias
Adicionales:

Tema 4. Sistema penitenciario y de ejecucion de medidas para adolescentes

Elemento Caracteristicas
Indicador: Numero Personas Sentenciadas ejecutorias con planes de actividades.
Objetivo: Fortalecer la reinsercion social, permitiendo a las Personas Privadas de la

Libertad una adecuada y efectiva reincorporacion a la sociedad.

Descripcion: Mide el numero personas sentenciadas gue cuentan con planes de
actividades a fin de cumplir con los ejes rectores consistentes en el trabajo,
la capacitacion, la educacion, la saludy el deporte como medios para lograr
la reinsercion del sentenciado a la sociedad mismo que prevé el mandato
constitucional en su articulo 18.

242
N I

M1



15 de diciembre 2025 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

SSC SESESC  CEAVEQROO COEPROC UINTAN

SECRETARIA  SECRETARIADO EJECUTIVO o2 srewciomavicnaas  COCRDINACION A A
DE SEGURIDAD  DEL SISTEMA ESTATALDE DL ESTADO ESTATALDE

CIUDADANA SEGURIDAD CIUDADANA DE QUINTANA ROO

2022(2027

OOUHIDI]S PARA
TRANSFORMAR

202212027

Elemento

Caracteristicas

Método de calculo:

Numero Personas Sentenciadas ejecutorias con planes de actividades.

Periodicidad: Anual

Fuente: Reporte del sistema Estatal de informacion penitenciaria
SEIP (sismo.ga)

Dimension: Eficiencia

Referencias

adicionales:

Fuente: Cuaderno mensual de informacién estadistica penitenciaria nacional

https;//www.gob.mx/prevencionyreadaptacion/documentos/cuaderno-mensual-de-informacion-estadistica-

penitenciaria-nacional-2023?idiom=es

Elemento Caracterfsticas

Indicador: NUumero adolescentes con medidas sancionadoras con planes
individualizados de ejecucion

Estrategia: Implementar mecanismos que permitan garantizar la seguridad y una

mejor gobernabilidad de las personas privadas de su libertad, en apego a
los Derechos Humanos con el propdsito que de no vuelvan a delinquir una
vez puestas en libertad.

Descripcion:

Mide el niumero adolescentes que cuentan con planes individualizados de
ejecucion, mismos gque contemplan la salud, la recreacion, la cultura, el
deporte y su formaciéon educativa, psicolégica y social para reintegrarlos a
la sociedad.

Método de célculo:

Numero de Adolescentes Con medidas sancionadoras con planes
individualizados de ejecucion

Periodicidad: Anual

Fuente: Reporte de la aprobacion del plan individualizado de ejecuciéon por parte
del 6rgano Jurisdiccional.

Dimension: Calidad

Referencias
adicionales:

Fuente: Concentrado de Estadistica de la Direccién General de Ejecucién de Medidas para Adolescentes
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Tema 5. Proteccion Civil Resiliente e Incluyente

Caracteristicas

Elemento
Indicador: Porcentaje de Programas Estatales de Proteccion Civil realizado para la atencion
de fenédmenos perturbadores
Objetivo/ Fortalecer las capacidades de los integrantes del Sistema Estatal de Proteccion
Estrategia: Civil, mejorando el conocimiento y la coordinacion de acciones en materia de

proteccion civil y Gestion integral de Riesgos.

Descripcion: | Indica el porcentaje de Programas Especiales de Proteccion Civil realizados para
la atencion de fendmenos perturbadores, que se presentan y atienden por parte
de los integrantes del Sistema Estatal de Proteccion Civil y que son los siguientes:
incendios forestales, Iluvias y ciclones tropicales, Vacaciones de semana santa,
vacaciones de verano, fiestas patrias, temporada invernal, pirotecnia y operativo
Guadalupe-Reyes

Método de | (Numero de Programas Especiales realizados/Numero de Programas Especiales
calculo: requeridos) x 100
Periodicidad: | Anual

Fuente: Reporte anual de Programas Estatales realizados, elaborado por la Direccion
Operativa y de Emergencias.

https://qroo.gob.mx/coeproc/index.php/indicadores-de-resultados-coeproc/
Dimension: Eficiencia

Referencias | Se consideran los Programas Especiales de Proteccion Civil que son requeridos
adicionales: por la Coordinacion Nacional de Proteccion Civil en el marco del Programa
Nacional de Proteccion Civil y que son los siguientes: incendios forestales, lluvias
y ciclones tropicales, Vacaciones de semana santa, vacaciones de verano, fiestas
patrias, temporada invernal, pirotecnia y operativo Guadalupe-Reyes

Este indicador es de nueva creacion, se publicard anualmente en la pagina de la
Coordinacion Estatal de Proteccion Civil
https://groo.gob.mx/coeproc/index.php/indicadores-de-resultados-coeproc/) el
Reporte anual de Programas Estatales realizados

Fuente: https://coeproc.groo.gob.mx,
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Elemento Caracteristicas

Indicador: Promedio de acciones de difusion y promocion de medidas preventivas de
proteccion civil durante el afio

Objetivo/ Fortalecer las capacidades de los integrantes del Sistema Estatal de

Estrategia: Proteccion Civil, mejorando el conocimiento y la coordinaciéon de acciones
en materia de proteccion civil y Gestion integral de Riesgos.

Descripcion: | Mide el promedio de acciones de difusiony promocion que se llevan a cabo
en la Coordinacion Estatal de Proteccion Civil durante el afio, para dar a
conocer a la poblaciéon del Estado las medidas preventivas de proteccion
civil que deben llevar a cabo por fenémeno perturbador que pudiera
afectarlos y asi poder salvaguardar su vida, bienes y medio ambiente,
formentando asi la gestion integral de riesgos en la poblacion.

Método de | Numero de acciones de promocion y difusion realizadas en el periodo t/

calculo: Total de dias del periodo t

Periodicidad: | Anual

Fuente: Reporte anual de acciones de promocion y difusion, elaborado por el
Despacho de la Coordinacién  Estatal de Proteccion  Civil,
https://qroo.gob.mx/coeproc/index.php/indicadores-de-resultados-
coeproc/

Dimension: Eficiencia

Referencias Este indicador es de nueva creacién, se publicard anualmente en la pagina

adicionales: de la Coordinacion Estatal de Proteccion Civil

(https://qroo.gob.mx/coeproc/index.php/indicadores-de-resultados-
coeproc/) el Reporte anual de acciones de promocion y difusion

Fuente: https://coeproc.qroo.gob.mx,

Elemento Caracteristicas

Indicador: Numero de entidades que integran el Poder Ejecutivo y Municipios
capacitados en materia de proteccion civil y Gestion Integral de Riesgos.

Objetivo/ Fomentar acciones de coordinacion entre los integrantes del Sistema

Estrategia: Estatal de Proteccion Civil en materia de Gestion Integral de Riesgos
incorporando la participacion de los sectores publico, privado y social en
beneficio de la poblacion.

Descripcion: | Indica el ndmero de entidades que integran el Poder Ejecutivo y
Municipios capacitados en materia de proteccion civil y Gestion Integral de
Riesgos.

Método de | NUmero de entidades que integran el Poder Ejecutivo y Municipios

calculo: capacitados en el periodo t
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Elemento Caracteristicas
Periodicidad: | Anual
Fuente: Reporte anual de profesionalizacion de los integrantes del Sistema Estatal

de Proteccion Civil elaborado por la Direccion Operativa y de Emergencias,
https://qroo.gob.mx/coeproc/index.php/indicadores-de-resultados-
coeproc/

Dimension: Eficiencia

Referencias | Se considera el personal de las Entidades que forman parte de la
adicionales: | Administracion Publica Central del Gobierno Estatal y los 11T municipios de
Quintana Roo, Sector publico, privado y social que integran el Sistema
Estatal de Proteccion Civil.

Este indicador es de nueva creacién, se publicard anualmente en la pagina
de la Coordinacion Estatal de Proteccion Civil
(https://qroo.gob.mx/coeproc/index.php/indicadores-de-resultados-
coeproc/) el Reporte anual de profesionalizacion de los Integrantes del
Sistema Estatal de Proteccion Civil.

Fuente: https://coeproc.qroo.gob.mx/
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